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1 INTRODUCCION

La gestion de proyectos requiere la participacion de varios actores a lo largo del ciclo de
estos. Cada uno de los actores puede jugar un rol y tiene una participacién especifica en
funcidén de sus intereses, los cuales pueden ser en beneficio o en detrimento de las distintas
fases del proyecto. Estos actores se constituyen como partes interesadas y por lo tanto es
indispensable realizar una buena identificacién y andlisis. Como parte interesada se
entenderd como aquellas personas, grupos, instituciones y otras entidades que se ubican
dentro del area de influencia del proyecto y que, como efecto de las actividades de este,
pueden ver afectada positiva o negativamente su salud, seguridad, medios de vida, su
cultura, sus relaciones sociales, tanto de forma directa como indirecta. Es oportuno referir
gue las partes interesadas pueden ser afectadas directamente, otras interesadas y grupos
vulnerables, los cuales enfrentan mayores dificultades para su participacién.

Los proyectos financiados por el Banco Mundial definen en su Marco Ambiental y Social los
diferentes Estandares Ambientales y Sociales aplicables (EAS) a la formulacion,
implementacidn y cierre de sus operaciones. Este documento esta basado en el EAS10, el
define la guia para la preparacion del Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI).
El objeto del plan es asegurar que se identifiquen todas las partes interesadas, que se
definan con claridad los mecanismos de consulta y socializacién a realizar con ellos a efecto
de que, se informe de una forma clara, transparente e inclusiva, las acciones del proyecto,
pero también, aquellos medios de atencion a sus demandas; para con ello, solventar y
proponer medidas correctivas para asegurar una buena implementacién del proyecto y que
pueda entregar a sus usuarios, los beneficios esperados.

El PPPI estd integrado por varios apartados. Se brinda una breve descripcion del proyecto,
el objetivo, componentes y subcomponentes, asi como el detalle de actividades a
desarrollar. También, se identifican y analizan las partes interesadas. Seguidamente, incluye
el detalle del proceso de las consultas y socializacién con las partes interesadas, las
responsabilidades y recursos necesarios para su puesta en marcha. Se detalla también el
mecanismo de quejas y reclamos como medida de cdmo abordar las diversas demandas de
las partes interesadas desde un perspectiva inclusiva y participativa en beneficio de Ila
implementacidn del proyecto y los beneficios que éste entrega a sus usuarios. Por ultimo,
incluye un apartado sobre el monitoreo del plan, asi como los mecanismos de informacién
del avance en su implementacién.

El disefio del proyecto y este PPPI fueron consultados por el MIDES los dias 8 y 9 de mayo
de 2025. Participaron 14 personas de RENAP, INE, MAGA, BANRURAL, MIDES
Huehuetenango, MIDES Quiché, MIDES Alta Verapaz; el 64% de los participantes fueron
mujeres y el 36%, hombres. Entre las principales sugerencias se puede mencionar: (1) La
pagina del MIDES es muy buena la informacidon, pero se requiere descentralizar la
informacidn; se recomienda manejar la informacién a nivel local para crear sinergia con lo



loca (por ejemplo, las redes sociales, podrian ser departamentales); (2) Hay variantes de
idiomas, por lo que las comunicaciones deben ser diferenciadas. Hay que disponer de
traductor local. La Academia Maya puede ser un buen aliado, pero lo mejor es buscar
traductores locales; (3) Es importante tener buenas coordinaciones entre BANRURAL y
MIDES central y departamental; se propone tener también buzones de quejas en agencias
y cajas rurales de BANRURAL (fue agregado al PPPI); (4) En las otras partes interesadas se
deberia incluir al Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM), a la Secretaria Presidencial de
la Mujer (SEPREM) y a CONADI con el tema de poblacién con discapacidad (fueron
agregados a la tabla 3 del PPPI); (5) Si se desarrollan Apps en el marco del proyecto, estos
deben incluir lecciones aprendidas como por ejemplo, se debe mejorar los iconos para que
sean comprensibles, amigables para todo tipo de personas; y (6) Sera importante al iniciar
el proyecto, organizar talleres de divulgacidn con todas las partes interesadas; para ello serd
importante apoyarse con las alcaldias municipales para desarrollar los procesos de consulta
y socializacién y de cualquier otra informacién a divulgar con las partes interesadas. Las
recomendaciones y sugerencias han sido reflejadas en esta version del PPPI.

2 OBIJETIVOS

Con el presente Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) se busca:

- Establecer un enfoque sistemdtico con respecto a la participacidon de las partes
interesadas que ayudard al Prestatario a identificarlas y crear y mantener una
relacion constructiva con ellas, sobre todo con las partes afectadas por el proyecto.

- Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacién con el
proyecto, y permitir que las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta
en el disefio del proyecto y el desempeiio ambiental y social.

- Promover durante todo el ciclo del proyecto la participacion inclusiva y eficaz de las
partes afectadas en relacién con las cuestiones que podrian tener impacto en ellas,
y brindar los medios necesarios para dicha participacion.

- Garantizar que se divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos
ambientales y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera que
sean accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.

- Proporcionar a las partes afectadas por el proyecto medios accesibles e inclusivos
para plantear problemas y reclamos, y permitir que el Prestatario responda a dichos
reclamos y los gestione.

3  DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto del Préstamo Inversiones Estratégicas de Desarrollo Humano en Guatemala
(P510758), financiado por el Banco Mundial (BM), tiene como objetivo mejorar la



efectividad de las intervenciones de desarrollo social del Gobierno de Guatemala mediante
la ampliacién del acceso a un paquete priorizado de programas y servicios de impacto para
los hogares en situacidon de pobreza y pobreza extrema, con un enfoque prioritario en las
mujeres embarazadas y los nifios pequefios.

El proyecto fortalecera la eficacia de las intervenciones del Gobierno de Guatemala en
Desarrollo Social con enfoque a Desarrollo Infantil Temprano (DIT). Como paso inicial, el
Proyecto apoyarad la identificacion de los hogares mediante una expansion significativa de
la cobertura del Registro Social de Hogares (RSH). Ademads, el proyecto respaldard el
desarrollo de un Registro Nacional de la Nifiez (RNN), que interoperara con el RSH. La
interoperabilidad entre ambos registros permitira disponer de informacién oportuna y
confiable para la inclusién temprana de nifios pequefios en programas sociales y servicios
de salud. El RNN también permitird monitorear el desarrollo infantil y generar alertas que
desencadenen acciones tempranas cuando se detecten riesgos. El Proyecto ademas
apoyara al MIDES en el redisefio del programa Bono Social y de FODES, para priorizar el
desarrollo de la primera infancia. Asimismo, asistird al Registro Nacional de las Personas
(RENAP) y al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) para asegurar que los
nifios estén debidamente identificados, registrados e incluidos en intervenciones
prioritarias destinadas a mejorar el estado nutricional de lactantes, nifios pequefios y
mujeres embarazadas.

Asimismo, el proyecto también asistira al MIDES en el redisefio del programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), Bono Social, para convertirlo en una
plataforma unificada de transferencias monetarias con un enfoque en los primeros afios de
vida. Ademas, apoyara la Iniciativa Intersectorial de reduccién de la pobreza y malnutricién,
gue es una estrategia emblematica del Gobierno, para asegurar que los nifios beneficiarios
del Bono Social reciban un paquete priorizado de intervenciones comprobadas para
mejorar el estado nutricional de nifos y nifas de 0 a 12 meses y mujeres embarazadas. Esto
incluye mejoras en las viviendas de los hogares y un mayor acceso a servicios clave de salud.

3.1 Componentes del proyecto

El Proyecto propuesto fortalecera la efectividad de las intervenciones de proteccidn social
del Gobierno de Guatemala. Como paso inicial, el Proyecto apoyara la identificacion de los
hogares mediante una expansidn significativa de la cobertura del Registro Social de Hogares
(RSH). Ademas, el proyecto respaldara el desarrollo de un Registro Nacional de la Nifiez
(RNN), que interoperara con el RSH. La interoperabilidad entre ambos registros permitira
disponer de informacién oportuna y confiable para la inclusion temprana de nifios
pequeiios en programas sociales y servicios de salud. El RNN también permitird monitorear
el desarrollo infantil y generar alertas que desencadenen acciones tempranas cuando se
detecten riesgos. El Proyecto ademas apoyara al MIDES en el redisefio del programa Bono
Social y de FODES, para priorizar el desarrollo de la primera infancia. Asimismo, asistira al
Registro Nacional de las Personas (RENAP) y al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social



(MSPAS) para asegurar que los niflos estén debidamente identificados, registrados e
incluidos en intervenciones prioritarias destinadas a mejorar el estado nutricional de
lactantes, ninos pequefos y mujeres embarazadas.

Componente 1: Mejora de los Sistemas de Identificacion y Monitoreo de Datos

El objetivo de este componente es garantizar la identificacion oportuna y precisa de los
hogares pobres como primer paso para acceder a un paquete basico de servicios de
proteccion social y salud. Este componente estard dirigido a hogares pobres, con un
enfoque prioritario en mujeres embarazadas y nifios menores de 12 meses. Estos hogares
seran identificados a través del Registro Social de Hogares (RSH), la principal puerta de
entrada a las intervenciones de proteccion social. Ademas, los nifios menores de 12 meses
seran identificados a través del Registro Nacional de la Nifiez (RNN) para facilitar su pronta
inscripcidn en programas sociales y servicios de salud.

Subcomponente 1.1: Expansion y fortalecimiento del Registro Social de Hogares

El proyecto tiene como objetivo aumentar la cobertura del RSH al 60% de los hogares del
pais, con un enfoque en hogares en situacidon de pobreza extrema y pobreza. A diciembre
de 2024, el RSH incluye 119,148 hogares, lo que representa apenas el 4% de los 3.3 millones
de hogares del pais, segun el censo nacional 2018. Para alcanzar el objetivo, el proyecto
respaldara amplios esfuerzos de recoleccién de datos, con la meta de registrar
aproximadamente 1.3 millones de hogares durante el periodo del proyecto. En el 2025, el
gobierno planea financiar un ejercicio de recoleccidn de datos para registrar hasta 505,269
hogares adicionales. Este esfuerzo priorizard las areas identificadas por la Iniciativa
Intersectorial para la reduccidn de la pobreza y malnutricidn, enfocandose en regiones con
altos niveles de incidencia de pobreza y desnutricion crénica. Para la recoleccién de datos,
MIDES podrd contratar firmas consultoras, universidades o asistencia técnica de una
agencia de las Naciones Unidas.

Para fortalecer el dinamismo del registro y su preparacidn ante choques climaticos y otras
dinamicas cambiantes del pais—como la identificacidon de retornados como paso inicial para
recibir asistencia—este subcomponente apoyara:

a. Capacitacion y certificacion en linea: Desarrollo de una plataforma para capacitary
certificar al personal del RSH.

b. Estrategia de comunicacion: Disefio e implementacién de una estrategia para
promover la actualizacién de los datos del RSH.

c. Interoperabilidad de datos: Mejora de la interoperabilidad con otras bases de datos
gubernamentales, como el Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM).

d. Pilotos de recoleccidon dinamica de datos: Métodos innovadores para recopilar
datos a nivel local, incluyendo evaluaciones post-desastre.

Tabla 1: Recoleccidn esperada de datos



Tipo Linea 2025 Cy1l CY2 CY3 Cv4 CY5
base
(dic
2025)
Acumulado 119,148 | 505,269 | 849,020 | 1,192,670 | 1,536,321 | 1,750,939 | 1,965,557
Levantamiento 386,121 | 343,751 | 343,650 214,618 214,618
Anual

Subcomponente 1.2: Desarrollo del Registro Nacional de la Niiez

Este subcomponente financiara el desarrollo del Registro Nacional de la Nifiez (RNN). El
propdsito del RNN es proporcionar informacién confiable y actualizada sobre los nifios,
especialmente en lo que respecta a su salud y bienestar. El RNN permitird: 1) Vincular
tempranamente a los nifos con programas esenciales en salud, nutricién y proteccién
social, tales como vacunacién, monitoreo del crecimiento, apoyo a la crianza vy
transferencias monetarias. 2) Monitorear, de manera individual, los programas y servicios
gue recibe cada nifo. 3) Generar alertas cuando los nifos estén en riesgo de desnutricién u
otros problemas de desarrollo.4) El RNN implicard la colaboracién de tres actores clave,
como se muestra en la Figura 1: el Registro Nacional de las Personas (RENAP), el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES). El
MSPAS es responsable de emitir el informe de nacimiento, que actualmente se genera en
formato fisico. Luego, RENAP utiliza este informe para emitir el certificado de nacimiento y
asignar el Cédigo Unico de Identificacién (CUI). MIDES tiene el mandato del manejo del
recién creado Registro Nacional de la Nifiez (RNN) y supervisa el registro social, el cual se
integrara con el RNN para proporcionar informacién integral sobre la nifiez. El
subcomponente financiara el desarrollo de un sistema dentro de RENAP y MSPAS para la
digitalizacién de los informes de nacimiento. Esto incluird la provision de kits digitales para
hospitales y centros de salud, asi como kits de interoperabilidad para facilitar el intercambio
de datos entre los actores clave del RNN, incluidos RENAP, el Registro Social de Hogares
(RSH), Bono Social y MSPAS. Ademas, el proyecto apoyara la capacitacién del personal
médico del MSPAS en el uso del nuevo formulario digital, junto con el desarrollo de los
sistemas de informacidon necesarios en MIDES para gestionar eficazmente el RNN. Este
subcomponente también respaldara la ampliacidon de un programa piloto de RENAP que
capacita y equipa a las comadronas para registrar digitalmente los nacimientos no
institucionales. Las actividades clave incluyen la provisidn de kits digitales a las comadronas
para facilitar el registro de nacimientos y la realizacion de sesiones de capacitacién cultural
adecuadas para asegurar el uso correcto de los sistemas de registro digital. Para
implementar este componente, MIDES firmara convenios interinstitucionales con RENAP y
MSPAS detallando las responsabilidades de cada parte.



Figure 1: Project Service Flow
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* Asesorar sobre practicas saludables en el lavado de manos, la lactancia materna, la alimentacién complementaria y el
consumo de agua segura.

Subcomponente 1.3: Medicion de Resultados Multisectoriales

Este subcomponente apoyara dos actividades principales. La primera es la recoleccidon de
datos a nivel nacional sobre indicadores clave de salud materna e infantil. El Instituto
Nacional de Estadistica (INE) es la entidad gubernamental responsable de llevar a cabo la
Encuesta de Desarrollo y Salud (ENDESA). Sin embargo, el INE ha enfrentado desafios
persistentes, entre ellos una capacidad técnica limitada, una asignacién presupuestaria
insuficiente y una falta de priorizacion de la formulacién de politicas basadas en evidencia.
Reconociendo el papel fundamental de contar con datos actualizados y sdlidos para
monitorear el progreso e informar decisiones de politica eficaces, el Gobierno de
Guatemala (GoG), con el apoyo de UNICEF, esta preparando actualmente la préxima ronda
de la ENDESA, la cual estara alineada con la Encuesta de Indicadores Multiples por
Conglomerados (MICS, por sus siglas en inglés) de UNICEF, una encuesta de hogares
estandarizada a nivel mundial disefiada para evaluar el bienestar de mujeres y nifios. Esta
ronda ENDESA/MICS de 2025 servira como linea de base para el Proyecto. El proyecto
financiara dos rondas adicionales de la encuesta para permitir un analisis comparativo y el
seguimiento sistematico de los principales indicadores. Para implementar esta actividad,
MIDES firmara un convenio interinstitucional con el INE que detallara las responsabilidades
de cada parte. Para llevar a cabo la recoleccién de datos, MIDES podra contratar firmas
consultoras, universidades o recibir asistencia técnica de una agencia de las Naciones
Unidas. La segunda actividad apoyara al MIDES en el desarrollo de un sistema de Monitoreo
y Evaluaciéon multisectorial para dar seguimiento a los resultados de los sectores que
participan en la Iniciativa Intersectorial para la reduccién de la pobreza y malnutricion. El
Proyecto financiara: (i) un mapeo de los sistemas de datos existentes, indicadores y
procesos de reporte en los sectores relevantes; (ii) el desarrollo de una Teoria del Cambio
gue vincule los insumos con los resultados multisectoriales esperados; (iii) la creacién de un



tablero de resultados para consolidar y visualizar los indicadores clave para el monitoreo de
programas y la toma de decisiones. Para implementar este componente, MIDES firmara
convenios interinstitucionales con RENAP y MSPAS que detallen las responsabilidades de
cada parte; vy, (iv) desarrollara o fortalecerda la plataforma de capacitacién de la iniciativa
intersectorial a través del pago para el alojamiento de cursos virtuales, los cuales también
serdn desarrollados. Es importante considerar que esta a en analisis por parte del MIDES,
INE y SESAN, el instrumento a utilizarse para la mediciéon anual, por lo que este
subcomponente podria ajustarse.

Componente 2: Fortalecimiento de los Programas del MIDES y Servicios del MSPAS para
Invertir en la Primera Infancia

Este componente estard dirigido a los hogares pobres, con un enfoque prioritario en las
mujeres embarazadas y los nifios menores de 12 meses de edad. Estos hogares recibiran el
paquete completo de servicios de proteccién social y salud.

Subcomponente 2.1: Fortalecimiento del Programa Bono Social

MIDES planea expandir su principal programa de Transferencias Monetarias Condicionadas
(TMC), Bono Social, de 119,000 a 500,000 hogares en los préximos cinco afos. Esta
expansion estara acompanada de medidas para mejorar la eficacia del programa en la
reduccion de la desnutricion crénica y en el mejoramiento de los resultados del Desarrollo
Infantil Temprano (DIT). El proyecto apoyara un redisefio integral de Bono Social con el fin
de aumentar tanto su cobertura como su impacto en el DIT y en la desnutricién croénica. La
reforma fortalecera la entrega de la TMC basica para todos los hogares elegibles con
mujeres embarazadas y nifios menores de 15 afios, y ademas introducira una transferencia
adicional (top-up) para los hogares con mujeres embarazadas y nifios menores de 12 meses.
Este apoyo adicional estara condicionado al cumplimiento de tres intervenciones de salud
basadas en evidencia que han demostrado reducir la desnutricién crénica: el monitoreo
regular del crecimiento y la administraciéon de las vacunas contra el neumococo y el
rotavirus. La evidencia sugiere que el monitoreo regular del crecimiento y la administracién
de las vacunas mencionadas tienen impactos significativos en la reduccién de Ia
desnutricién crénica y en la mejora de la salud infantil. Se ha demostrado que el monitoreo
regular del crecimiento aumenta las puntuaciones Z de talla para la edad (HAZ, por sus siglas
en inglés) y puntuacion Z de peso para la edad (WAZ, por sus siglas en inglés) en 0.41 y 0.29
desviaciones estdndar, respectivamente, un afio después de la linea de basel. La
enfermedad de neumococo representa una proporcidén significativa de los casos de
neumonia, y la administracion de vacunas neumococo puede reducir la mortalidad por
neumonia hasta en un 15%, con un valor mds probable del 7%2. La inmunizacidn contra el
rotavirus ha demostrado reducir significativamente la carga de enfermedades diarreicas en

1 World Bank. 2021. A Study to Evaluate the Effectiveness of Nutrition Counseling and In-Home Growth Monitoring in
Addressing Childhood Undernutritionin Pakistan. Washington, D.C.: World Bank Group.
https://documentsinternal.worldbank.org/search/32965179

2 Anne Marie Provo.2023. Final Technical Assessment - INVESTING IN NUTRITION EARLY YEARS PHASE 2 PROGRAM -
P180491.

https://documentsinternal.worldbank.org/search/34073902



nifios menores de cinco anos, lo cual es un factor clave para prevenir la desnutricion y
mejorar la salud infantil en general. La reforma también aprovechara la informacién de
nacimientos del Registro Nacional de la Nifiez (RNN) para priorizar el registro temprano de
los hogares con nifios menores de 30 dias de edad. La evidencia indica que, para que el
paquete de salud sea eficaz, debe ser adecuado a la edad, asegurando que los nifios reciban
el monitoreo de crecimiento y las vacunas conforme a los cronogramas establecidos en los
protocolos del MSPAS, los cuales estdn alineados con los estandares internacionales. Este
componente financiara las siguientes condiciones basadas en desemperio (CBD) escalables,
vinculadas a las mejoras del programa: “Numero de hogares pobres que reciben el
Programa Bono Social”, que funciona como el indicador de resultados intermedios (IRI) n. @
1.1.

Subcomponente 2.2: Mejora de la efectividad del paquete de salud del MSPAS

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) planea priorizar un paquete critico
de servicios de salud como parte de la reforma del Programa Bono Social, implementando
mejoras para aumentar la cobertura y la calidad, asegurando que los servicios sean
adecuados para la edad. Los datos del MSPAS indican que existe una brecha entre la edad
adecuada y la edad real en la que los nifos reciben su monitoreo de crecimiento, y esta
brecha tiende a ampliarse con el tiempo. Por ejemplo, en Huehuetenango, uno de los
municipios mas pobres de Guatemala, un nifio tipicamente recibe el primer monitoreo de
crecimiento a los 36 dias en lugar de los 30 dias recomendados. Para el sexto chequeo de
monitoreo de crecimiento, el retraso aumenta significativamente, con el nifio siendo
monitoreado a los 249 dias en lugar de los 180 dias (6 meses)3.

Subcomponente 2.3: Mejora del paquete habitacional de FODES

El Fondo de Desarrollo Social (FODES) apoya a los hogares pobres proporcionando un
paquete personalizado de intervenciones destinadas a mejorar las condiciones de vivienda.
Estas intervenciones incluyen la instalacion de pisos de concreto, remozamiento de
paredes, provisidon de letrinas sanitarias, provision de estufas mejoradas vy filtros de agua.
Mejorar las condiciones de vivienda es una estrategia complementaria fundamental en la
lucha contra la desnutricion crénica, ya que las viviendas inadecuadas—caracterizadas por
mala ventilacién, acceso limitado a agua potable y saneamiento, y dreas inseguras para la
preparacion de alimentos—contribuyen a su alta prevalencia de infecciones respiratorias y
gastrointestinales entre los nifios pequefios que estd estrechamente vinculada con el
retraso en el crecimiento y los resultados deficientes en el desarrollo infantil temprano. Este
componente apoyara una transformacién integral de FODES alinedandose al Registro Social
de Hogares (RSH) y el Registro Nacional de Nifios (NCR) como herramientas principales para
identificar y focalizar a los hogares en pobreza, pobreza extrema y malnutricién, con un
enfoque particular en los beneficiarios del programa Bono Social.

Componente 3: Asistencia Técnica para Lograr Resultados del Proyecto

3 MSPA administrative database.



Brindara asistencia técnica (AT) especifica para mejorar la efectividad de los programas y
servicios sociales y de salud seleccionados, mientras se fortalece la capacidad institucional.
Las actividades de asistencia técnica estaran organizadas en cuatro subcomponentes.

Subcomponente 3.1: Apoyo técnico al Bono Social

Este subcomponente apoyara el Subcomponente 2.1, que tiene como objetivo
proporcionar incentivos a los hogares pobres para mejorar el capital humano de los nifios a
través de beneficios en efectivo y un paquete integrado de servicios entregados de manera
coordinada y cohesiva. Especificamente, el subcomponente financiara la consolidacién del
Bono Social en una plataforma unificada de transferencias monetarias, integrando los
programas fragmentados existentes gestionados por MIDES. Esta plataforma mejorard la
coherencia, eficiencia e impacto del programa, especialmente en el avance del desarrollo
infantil temprano. Las actividades clave incluyen: desarrollar un sistema integrado de
gestion de informacidn, mejorar las oficinas locales para que sirvan como puntos Unicos de
acceso para los beneficiarios, disefiar e implementar un mecanismo sélido de resolucién de
guejas y hacer la transicion del mecanismo de pago a pagos digitales, ofreciendo multiples
opciones de pago para los beneficiarios. El Sistema Integrado de Informacién, se forma por
la comunicacién del sistema de RSH, Sistema de Gestién de Programa Social, Mddulo
informatico de intervenciones de FODES, Modulo informatico interinstitucional de
seleccién de posibles beneficiarios, Sistema del Registro Unico de Beneficiarios y el Sistema
Nacional de Informacién Social. La actualizaciéon del Sistema de Gestién de Programas
Sociales, el Mddulo informatico de las intervenciones de FODES, Sistema de Gestidon de los
servicios interinstitucionales, asi como la interconexién y traslado de informacion de los
sistemas antes descritos debera ser desarrollada a través de los recursos de este proyecto.
Reconociendo el papel critico de la comunicacion en la lucha contra la desnutricién, el
proyecto también desarrollara una campafia de comunicacién dirigida y culturalmente
sensible especificamente para los hogares del Bono Social que reciban la nueva
transferencia adicional. Ademas, se implementara una campafia mas amplia para llegar a
diversos publicos, promoviendo la importancia de la prevencidn en la lucha contra la
desnutricidon crénica. Este enfoque dual garantizard que tanto los beneficiarios especificos
como el publico en general reciban informacidon precisa, relevante y culturalmente
apropiada.

Subcomponente 3.2: Apoyo técnico al MSPAS

Este subcomponente apoyard al Subcomponente 2.2, que tiene como objetivo mejorar la
eficacia de los servicios de salud para los hogares pobres con mujeres embarazadas y nifios
menores de 12 meses. El proyecto financiard mejoras al sistema de informacién del MSPAS,
la actualizacion de equipos y el fortalecimiento de la interoperabilidad con los sistemas de
informacién gestionados por MIDES, para asegurar que el programa Bono Social reciba
datos precisos sobre el cumplimiento de las corresponsabilidades por parte de los hogares.
Reconociendo el papel fundamental de la orientacién, el proyecto también reforzara los
mensajes transmitidos a los padres durante los controles de salud, enfocdndose en la
promocién de practicas saludables relacionadas con el lavado de manos, la lactancia
materna, la alimentacion complementaria y el consumo de agua segura.



Subcomponente 3.3: Mejora de FODES

Este subcomponente apoyara al Subcomponente 2.3, que tiene como objetivo proporcionar
a los hogares pobres un paquete integral de mejoras habitacionales, priorizando a las
familias beneficiarias del Bono Social. El proyecto facilitara una transformacién integral del
sistema de entrega del FODES para garantizar la provision efectiva de un paquete integrado
de mejoras en la vivienda. El proyecto respaldara la modernizacién de los sistemas de
informacidn para la gestion del FODES y de sus marcos de Monitoreo y Evaluacion (M\&E),
la actualizacién de equipos y el fortalecimiento de la interoperabilidad con el Registro Social
de Hogares (RSH), el Registro Nacional de la Nifiez (RNN), Bono Social y otras bases de datos
administrativas publicas. Estas mejoras permitiran un mejor seguimiento de resultados, una
mayor coordinacidn y una prestacion de servicios mas agil y eficaz.

Componente 4: Gestion del Proyecto, Monitoreo y Evaluacién

Este componente financiard el apoyo a MIDES para la gestidn del proyecto, incluyendo las
capacidades de Monitoreo y Evaluacion (M\&E). Los fondos del proyecto cubrirdn puestos
clave dentro de la agencia ejecutora del proyecto, incluyendo el Especialista Ambiental y
Social encargado de la implementacién del PPPI, entre otros.

3.2 Arreglos institucionales

El MIDES serd el responsable de la implementacion del proyecto, para lo cual se crea una
Unidad de Implementacién del Proyecto (UIP). MSPAS es el encargado del RNN. La UIP en
MIDES serd responsable de la planificacion general del proyecto, la coordinacién, la
ejecucidn técnica, la gestiéon ambiental y social y la gestién administrativa y financiera.
Ademas, supervisara las actividades de monitoreo y evaluacién, que permita asegurar la
coordinacidn con los actores relevantes durante toda la duracidn del proyecto, como son el
RENAP, el MSPAS, el INE y otros. Cada una de estas instituciones estara involucrada en
componentes especificos del proyecto y recibirdn fondos a través de Condiciones Basadas
en el Rendimiento (CBR) o acuerdos interinstitucionales. Las funciones y responsabilidades
seran definidas en el Manual Operativo del Proyecto (MOP).

3.3 Area geografica de cobertura

La intervencidn del proyecto sera nacional, focalizado principalmente en los 114 municipios
priorizados por la Iniciativa Intersectorial de reduccion de la pobreza y malnutricién, de
acuerdo con los niveles de pobreza.

Figura 1. Mapa de Priorizacion de los 114 municipios.
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114 MUNICIPIOS PRIORIZADOS POR LA INICIATIVA INTERSECTORIAL MANO A MANO
PARA LA REDUCCION DE LA POBREZA Y LA MALNUTRICION 2024-2028

Fuente: MIDES
3.3.1 Criterios de seleccion de los municipios

En la Iniciativa Intersectorial se han priorizado 114 municipios de los departamentos de Alta
Verapaz (12), Chiquimula (5), Huehuetenango (28), Quiché (18), Solola (13), Totonicapan
(8), Chimaltenango (7), San Marcos (11), Jalapa (3) y Quetzaltenango (9). La priorizacion se
realizé en dos etapas: en la primera, se seleccionaron los departamentos utilizando un
analisis combinado de desnutricidon crénica en menores de cinco afios, pobreza extrema e
inseguridad alimentaria y nutricional. En la segunda etapa, se identificaron, al interior de
estos departamentos, los municipios con prevalencia de retardo del crecimiento en
escolares mayor o igual a 40 %, segun informacion del Cuarto Censo Nacional de Talla en
Escolares de Primer Grado de primaria del Sector Publico realizado en 2015. En la Figura 1
de este apartado, se incluye el mapay la lista de los 114 municipios que cumplen con estos
criterios de priorizacion.

4 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

La implementacidon de un proyecto implica la derivacion de beneficios basado en una
definicion tematica y una cobertura geografica de acuerdo con: tiempo, presupuesto y
alcance. Dichos beneficios estan orientados a un grupo especifico directo, pero en su
implementacion resultan afectados o beneficiados otros actores y/o interesados, los cuales
es preciso identificar y analizarlos como “Partes Interesadas”, quienes pueden verse
afectada de manera diferenciada, pueden recibir y percibir de distinta forma la intervencion
del proyecto, pero también pueden influir y tener un interés particular. De tal manera que,
este PPPI constituye un elemento clave para una buena y efectiva implementaciéon del
proyecto.
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En esta seccidn se presenta la metodologia con la cual se identifican y analizan los actores
relevantes que se veran afectados positiva o negativamente, el rol, interés y el nivel de
influencia que presentaran y que, de cierta medida, podrian afectar o beneficiar la
implementacién del proyecto. Este proceso es clave y en este mismo documento derivara
en la definicion y analisis de la estrategia de socializacién y consultas con las Partes
Interesadas (Pl). Este ejercicio permite disefar estrategias de relacionamiento adaptadas
proporcionalmente al nivel de influencia y relevancia de cada actor, en cumplimiento con
el Estdndar Ambiental y Social 10 (EAS10) del BM.

4.1 Metodologia

Como parte del proceso de la identificacion y analisis de las Pl, pero sobre todo para la
definicion de estrategias de consultas participativas para reducir riesgos sociales generados
por la influencia de las partes afectadas o interesadas que puedan afectar la ejecucion del
proyecto. El proceso metodolégico para la implementaciéon del PPPI estd basado en los
siguientes principios.

e Transparencia y enfoque centrado en el ciclo del proyecto: Las consultas publicas
acerca del proyecto se organizaran durante todo su ciclo —preparacion, ejecucién y
cierre- de manera abierta, sin manipulacién externa, interferencia, coercion ni
intimidacion.

® Participacion informada: Se proporcionara la informacién segln las caracteristicas y
condiciones de las Pl. La organizacion de las sesiones de consulta y socializacion
deben ser mediante convocatorias previas, con oportunidades para que las Pl
transmitan sus opiniones, dudas y comentarios, de manera que sean analizadas e
incorporadas cuando proceda.

® Pertinencia cultural, inclusiéon y sensibilidad: La identificacion de las Pl se llevara a
cabo con el objeto de lograr una mejor comunicacion y forjar relaciones sociales
eficaces. El proceso de participacién del proyecto serd inclusivo. En todo momento
se alentara a participar en el proceso de consulta a todas las PI, que tendran igual
acceso a la informacion. La sensibilidad a las necesidades de las Pl es el principio
clave que subyace en la seleccién de los métodos de participacion. Se prestara
especial atencion a los grupos vulnerables, asi como a las sensibilidades culturales
de los diversos pueblos indigenas y comunidades linguisticas que se identifiquen.?

e flexibilidad: En funcidn de las caracteristicas de las Pl, se adaptara la metodologia
considerando diversas alternativas de comunicacién para asegurar su pertinencia
cultural y accesibilidad.

4 En Guatemala se reconocen como pueblos indigenas: Maya (22 comunidades linglisticas), Xinka y Garifuna.
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Para el analisis de las PI, se han conformado en tres grupos. El primer grupo esta constituido
por las “partes afectadas” directamente, es decir, aquellas personas, grupos, instituciones
y otras entidades que se ubican dentro del area de influencia del proyecto y que, como
efecto de las actividades de este, pueden ver afectada positiva o negativamente su salud,
seguridad, medios de vida, su cultura, sus relaciones sociales, etc. El segundo grupo esta
constituido por “otras partes interesadas”, es decir, aquellas instituciones, organizaciones
de distinto tipo, individuos, grupos, comunidades y otras entidades que, si bien no seran
afectadas directamente por el proyecto, si pueden por sus competencias, naturaleza e
intereses, influir de alguna manera, tanto en la formulacién, aprobacién e implementacion
del proyecto. El tercer grupo estd constituido por los “grupos vulnerables”, como aquellos
grupos que regularmente presentan condiciones de vulnerabilidad socioecondmica,
cultural, fisica, de localizacion geografica u otras condiciones que limitan su participacion
en el proyecto.

En ese sentido, el andlisis de los tres grupos descritos previamente de acuerdo al interés y
su relacion con el proyecto sera valorado considerando: i) el efecto del proyecto percibido
por sus intereses; ii) la importancia que tiene y; iii) el nivel de influencia del actor o parte
interesada en el proyecto. En la siguiente tabla se detalla la valoracién para cada uno de los
puntos descritos previamente, las cuales se aplicaran por separado para cada PI.

Tabla 1.Niveles de calificacion para las distintas partes interesadas.

Efecto del programa en sus | Importancia del actor para éxito | Nivel de influencia del actor
intereses del programa sobre el programa
Positivo (+) 1=Pequefia/no importante 1=Pequefia/sin influencia
Neutral (N) 2=Alguna importancia 2=Alguna influencia
Negativo (-) 3=Importancia Moderada 3=Influencia Moderada
4=Muy Importante 4=Influencia significativa
5=Actor critico 5=Muy influyente

Es importante seifialar que el analisis de las Pl en cada uno de los grupos se hizo en funcion
de las principales acciones y/o servicios que entrega el MIDES (RSH (1.1), RNN (2.2),
Medicién de Resultados (1.3), Bono Social (2.1), Mejora de la efectividad del paquete de
salud (2.2), Mejora del paquete habitacional/FODES (2.3). Esto quiere decir que, para una
misma PI, el interés en juego en relacion con el programa, el efecto del proyecto en sus
intereses, la importancia de la Pl para el éxito del proyecto, asi como su nivel de influencia;
las calificaciones varian en funcidn de cada una de las intervenciones.

4.2 Partes afectadas, su interés e influencia en el proyecto

A continuacidn, se detalla la identificacidn de las partes afectada identificadas:
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Tabla 2. Matriz de identificacion de las partes afectadas.

INTERESES, IMPORTANCIA E INFLUENCIA DE LAS PARTES AFECTADAS DEL PROGRAMA

Importancia del actor
para éxito del | Nivel de influencia del
programa: actor sobre el programa
Efecto del | 1=Pequefia/no 1=Pequefia/sin
Partes afectadas programa en | importante influencia
/nombre y breve | Intereses en juego en relaciéon con el programa sus intereses | 2=Alguna 2=Alguna influencia
descripcion. (+) () o N | importancia 3=Influencia Moderada
(neutral) 3=Importancia 4=Influencia
Moderada significativa
4=Muy Importante | 5=Muy influyente
5=Actor critico
ALCA“;%EIE\ISI(\:(l FC);)II\IIESSEJOS Mejora del paquete habitacional /FODES * > 3
v' Aportar al desarrollo de la poblacién a su cargo en
su jurisdiccion
Registro Social de Hogares * 4 4
Aportar al desarrollo de la poblacién a su cargo en su
jurisdiccién
Fortalecimiento de los Programas de MIDES para invertir en + 5 3
los primeros aiios de vida
v' Aportar al desarrollo de la poblacién en el territorio
a su cargo.
v' Participar en los CODEDES para la toma de decisidn
relaciona con proyectos de inversidon en agua,
saneamiento y otras infraestructuras.
v' Participar y presidir los diferentes espacios de
gobernanza a nivel municipal (COMUDES vy
COMUSAN) en los cuales se toman decisiones
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respecto a despliegue de la Iniciativa en el
municipio

v' Coordinar a los actores institucionales, ONGs,
sociedad civil y COCODES en territorio a través de
los espacios de gobernanza a nivel municipal
(COMUDE, COMUSAN).

v' Autorizar las implementaciones de intervenciones
y programas por diferentes instituciones de
gobierno en el municipio a su cargo

v' Facilitar el acceso a medios de transporte y la
ejecucion de los diferentes programas de Gobierno
en territorio.

v' Asegurar el almacenamiento de dotaciones
dirigidas a los beneficiarios de FODES.

v/ Aportar con transporte y mano de obra en caso sea
necesario.

COMUDES

Fortalecimiento de los Programas de MIDES para invertir en

los primeros afos de vida

v" Tomar decisiones concertadas colegiadas en el
seno del COMUDE entre COCODES, miembros de la
corporaciéon municipal y todos los actores que
participan en este espacio.

v'Informar a los miembros del COMUDE del avance
del despliegue de la Iniciativa Mano a Mano ya que
esto es crucial para asegurar la correcta
comunicacion y transparencia en la
implementacidn de esta estrategia.

COCODES

Mejora del paquete habitacional /FODES

Coordinar la participacion de la comunidad para promover
la transparencia y el beneficio social en los diferentes
programas que afectan a la comunidad, articular y plantear
sus necesidades y acuerdos o desacuerdos.
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Registro Social de Hogares

Aportan a que los hogares se sientan en mayor confianza
para la entrega de sus datos y puedan ser caracterizados
socioecondémicamente

Fortalecimiento de los Programas de MIDES para invertir en

los primeros anos de vida

v' Coordinar la participacion de la comunidad para
promover la transparencia y el beneficio social de
los diferentes programas que afectan a la
comunidad

v' Facilitar el acceso a medios de transporte (pickups,
camiones) y la ejecucion de los diferentes
programas de Gobierno en territorio.

v' Resolver derechos de paso o alglin problema que
se presente durante el despliegue de Ia
intervencion.

v' Apoyar con la logistica

v" Apoyar brindando cierto grado seguridad de los
proveedores

v' Asegurar el almacenamiento de dotaciones
dirigidas a los beneficiarios de FODES

v/ Aportar con transporte y mano de obra en caso sea
necesario

v Articular y plantear sus necesidades y acuerdos o
desacuerdos.

BENEFICIARIOS
DIRECTOS (HOGAR)

Mejora del paquete habitacional /FODES

Contribuir al mejoramiento de la vivienda de hogares en
situacion de vulnerabilidad por medio de diversas
dotaciones tales como estufa mejorada, filtro de agua,
letrina y sustitucidn de pisos de tierra por pisos de concreto.
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Contribuir a la salud de los miembros de la familia
especificamente en la reduccién de enfermedades
gastrointestinales y respiratorias.

Contribuir a la adopcién de nuevos comportamientos de
higiene y salud.

Registro Social de Hogares *
Geolocalizacién de los hogares

Caracterizacion socioecondmica de los hogares

Identifica niveles de pobreza y privaciones para la derivacidon

de programas sociales

Fortalecimiento de los Programas de MIDES para invertir +
en los primeros aiios de vida

v' Contribuir al mejoramiento de la vivienda de
hogares en situacion de vulnerabilidad por medio
de dotaciones tales como estufa mejorada, filtro
de agua, letrina y sustitucidn de pisos de tierra por
pisos de concreto.

v' Contribuir a la salud de los miembros de la familia
especificamente en la reduccion de enfermedades
gastrointestinales y respiratorias.

v' Contribuir a la adopcién de  nuevos
comportamientos de higiene y salud.

Mejora del paquete habitacional /FODES +-

v' Contribuir a los niveles de salud de los ciudadanos
de las comunidades intervenidas.

BENEFICIARIOS v" Mejorar el bienestar de los hogares y comunidades.
INDIRECTOS v Contribui lateral t | d I d
ontribuir colateralmente a esarrollo de
(ENTORNO) o .
actividades econdmicas
Fortalecimiento de los Programas de MIDES para invertir en +/-

los primeros afios de vida
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v' Contribuir a los niveles de salud de los ciudadanos
de las comunidades intervenidas.

v' Mejorar el bienestar de los hogares y comunidades.

v' Contribuir colateralmente al desarrollo de
actividades econdmicas.

AUTORIDADES
INDIGENAS

Registro Social de Hogares

Para la identificacion de privaciones a nivel de hogar en las
comunidades que habitan

SISTEMA BANCARIO
NACIONAL

Bono Social

Entrega de las transferencias monetarias a los beneficiarios

Incrementar los puntos de acceso a los beneficiarios para la
entrega de las transferencias monetarias

Disponer de modalidades de pago accesibles a la poblacidn
de pobreza y pobreza extrema

Medidas para mejorar la influencia de los COCODES y COMUDES:
- Através de la coordinacidn departamental se mantendra una comunicacién fluida y constante con los COCODES, incluso desde

las reuniones de los COMUNDES (reune a todos los COCODES del municipio).

- Invitacion a reuniones desde el/la especialistas A&S de la UIP especificas para abordar temas sobre identificacién de hogares,

priorizacion de intervenciones y socializacién de avances del proyecto.

- Se debera mantener actualizado los contactos de cada uno de los representantes de los COCODES que integran el COMUDE a
fin de facilitar la comunicacion.
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4.3 Otras partes interesadas

Tabla 3. Matriz de identificacion de Otras partes interesadas.

INTERESES, IMPORTANCIA E INFLUENCIA DE LAS OTRAS PARTES INTERESADAS DEL PROGRAMA

Importancia del
actor para éxito
del programa:

o Nivel de influencia del actor
1=Pequefia/no

Partes Efecto del | . sobre el programa
importante LA A .
. . . afectadas programa en 1=Pequefia/sin influencia
Accion Multisectorial . .. . 2=Alguna . X
/nombre y | Intereses en juego en relacidn con el programa sus intereses | . . 2=Alguna influencia
importancia .
breve (+) () o N . 3=Influencia Moderada
L 3=Importancia A e fl e
descripcion. (neutral) 4=Influencia significativa
Moderada 5=Muy influyente
4=Muy =vidy y
Importante
5=Actor critico
Proteccidn Social RENAP Registro Social de Hogares

(Mides - Bono Social)
Identificacion de potenciales beneficiarios del programa
adulto mayor

Entrega de datos estadisticos de informacion de usuarios
Acciones multisectoriales

Cruce de informacion de usuarios

Bono Saocial

Contribuir en la identificacion temprana de los potenciales
beneficiarios
Salud MSPAS + 5 3

. . Bono Social
(Mides — Bono Social e . . . s
TR . Prestacién de servicios de salud a nifios y nifias de temprana
Interinstitucionalidad edad

Mano a Mano)
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Validar la asistencia al servicio de salud para el cumplimiento
de las corresponsabilidades
Acciones Multisectoriales
v' Asegurar el acceso a la atencién primaria en salud
con especial atencién a la nifiez y a las madres
(Ventana de los mil dias
v Brindar consejeria en salud, nutricidn

Herramienta de
medicidon de Mano a
Mano

INE

Registro Social de Hogares
v Actualizacién cartogréfica de los hogares
v" Recopilacién de informacién socioecondmica en
campo

Acciones Multisectoriales
v" Realizar las encuestas de manera anual para poder
visibilizar los resultados de la Iniciativa Mano a Mano

Medicién de resultados

v' Aporte de datos para el levantamiento de
informacion
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Acciones Multisectoriales + 5 5
v' Coordinar a nivel territorial los programas sociales y
las intervenciones relacionadas con la seguridad

alimentaria y nutricional

v' Coordinar las acciones que permitan la adopcién de
nuevos comportamientos de higiene y salud.

v' Animary coordinar la operativizacion de la Iniciativa
Mano a Mano, junto al MIDES, a nivel municipal y de
lugar poblado.

v' Coordinar a las instituciones miembros de Mano a
Mano, a la Alcaldia, COCODES y otros actores en el
marco de la COMUSAN

v' Darle seguimiento a la operativizacién por cada
institucidon de las acciones propias a cada institucidn
en el marco de Mano a Mano

v' Organizar y coordinar las instancias del SINASAN
(CONASAN, CODESAN, COMUSAN) para darle
seguimiento a los compromisos adquiridos en temas
puramente de SAN y de la Iniciativa Mano a Mano.

v' Cambio social y de comportamiento

SEPREM v' Proponer ajustes y medidas para la plena + 3 3
participacion de las mujeres beneficiarias.
CONADI v' Proponer ajustes a la divulgacién de informacion + 4 3
para que accesible a personas con discapacidad
IGM v Intercambio de registros sobre migrantes. + 4 3

Divulgacién de informacion:

Como indicado, el cruce de informacion o datos de usuarios es sumamente importante para la entrega de los programas del MIDES,
de esa cuenta, dicho cruce de informacién entre las distintas dependencias debe garantizar la certeza en la informacién a cuenta
de que los beneficiarios estén acorde a los requerimientos y requisitos definidos para ser usuarios de los programas. De esa cuenta,
para el cruce de informacion se utilizara el consentimiento entre las entidades que participen del cruce de informacion.
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Otros apoyos Interinstitucionales (otras partes interesadas)

<\

ANANANA N

ANRNEN

MINDEF, Contribucion al mejoramiento de la vivienda de hogares en situacién de vulnerabilidad apoyando en la logistica y
fundicidn de pisos de concreto.

IGSS, apoya el cruce de informacidn para validacién de datos de beneficiarios.

SAT, apoya el cruce de informacién para validacion de datos de beneficiarios.

ONSEC, apoya el cruce de informacién para validacidon de datos de beneficiarios.

IGM, apoya el cruce de informacién para validacion de datos de beneficiarios migrantes.

MAGA, el Mides entrega datos de hogares que tienen dreas para cultivo y area para crianza. Desarrollar actividades que permita
el fortalecimiento de la agricultura familiar y campesina para el autoconsumo. Aumentar la disponibilidad alimentaria a través
de la agricultura familiar y campesina.

BANRUAL, entrega los bonos.

Secretaria Privada de la Presidencia, Apoyar la coordinacidn de la Iniciativa Intersectorial como menta presidencial.

MINTRAB, a través del RSH se realiza la Identificacién de potenciales beneficiarios del programa adulto mayor y se realiza la
entrega bajo convenio interinstitucional, los datos estadisticos de informacién de usuarios e Identificacion de potenciales
beneficiarios del programa adulto mayor.

MCD, generar accesos a espacios de recreacion.

4.4 Grupos vulnerables

Tabla 4. Matriz de identificacion de Grupos Vulnerables.

INTERESES, IMPORTANCIA E INFLUENCIA DE LAS GRUPOS VULNERABLES DEL PROGRAMA
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Importancia del actor

para éxito del | Nivel de influencia del
programa: actor sobre el programa
Efecto del | 1=Pequefia/no 1=Pequeifia/sin
Partes afectadas programa en | importante influencia
/nombre y breve | Intereses en juego en relacidn con el programa sus intereses | 2=Alguna 2=Alguna influencia
descripcion. (+) () o N | importancia 3=Influencia Moderada
(neutral) 3=Importancia 4=Influencia
Moderada significativa
4=Muy Importante | 5=Muy influyente
5=Actor critico
PERSONAS CON Registro Social de Hogares - 5 2°
DISCAPACIDAD
Ser incluidos en procesos de RSH.
Dificultad en el levantamiento de la informaciéon por
discapacidad del lenguaje (y también auditiva y visual)
Mejora del paquete habitacional /FODES
Ser incluido en entrega materiales
Obtener apoyo de la comunidad en implementacién de las
mejoras si lo requieren — obras menores
Bono Social - 4 2
Recibir transferencias monetarias.
Dificultad en el levantamiento de la informaciéon por
discapacidad en la comunicacion (auditiva y del habla)
COMUNIDAD LGTBIQ+ Registro Social de Hogares - 5 2

5> En la tabla No. 8 se incluyen las medidas y estrategias a adoptar para incluir y promover la participacién de los grupos vulnerables, sobre todo, para personas
con discapacidad fisica, intelectural, psicosocial, auditiva, visual, sordoceguera, talla baja y multiple.
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Ser incluido en procesos RHS.

No existe un apartado de género dentro de la Ficha de
Evaluacién de Condiciones Socioecondémicas (FECS), con ello,
no pueden verse reflejados por su condicion e identidad de
género

MIGRANTES

Desde las instancias de Gobierno se promueve a la inclusién
de los migrantes en programas del MIDES, pero éstos no son
acorde a las necesidades y condiciones de ellos.

Coordinar con el Instituto Nacional de Migracion para
establecer una boleta que recoja informacién especifica
sobre sus condiciones de vida en el pais (direccién para
levantar el registro social de hogares), con ello, determinar
si aplica alguien de su familia, o no, a algln programa del
MIDES.

Que se incluya y asegure la participacion de los beneficios de
sus familiares, sobre todo esposa e hijos/hijas pequefias.

ADULTO MAYOR

Registro Social de Hogares

Ser incluidos en procesos de RSH.

Falta de registro actualizado por carencia de documentacion
oficial (CUI), lo cual implica un subregistro y el consecuente
apoyo a través de los programas sociales.

Mejora del paquete habitacional /FODES
Ser incluido en entrega materiales

Obtener apoyo de la comunidad en implementacién de las
mejoras si lo requieren — obras menores

NINOS/NINAS
INDIGENAS CON
DISCAPACIDAD

RNN
Ser incluidos en procesos de RSH.

Visibilizacion para derivarse a programas sociales y atencion
en servicios de salud
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Registro Social de Hogares

Ser incluidos en procesos de RSH.

La necesidad de ser visibilizadas como jefas de hogar.

Bono Social
Recibir transferencias monetarias.

Visibilizacién como jefas de hogar
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5 CONSULTAS SIGNIFICATIVAS CON LAS PARTES INTERESADAS

El desarrollo del PPPI estd contenido en el Marco Social y Ambiental, especificamente en el
Estandar Ambiental y Social (EAS) 10: Participacion de las Pl y Divulgacion de Informacidn,
el cual expresa que: “..la participacion eficaz de las partes interesadas puede mejorar la
sostenibilidad ambiental y social de los programas, incrementar su aceptacion y contribuir
significativamente al éxito del disefio y la ejecucion de los programas”. Cémo establecido en
el EAS 10, la participacion de las Pl se lleva a cabo durante todo el ciclo del proyecto y las
mismas deberan llevarse a cabo de forma continua.

El propdsito de las consultas es que las partes interesadas expresen sus opiniones, asi como
gue sus sugerencias se incorporen al disefio del proyecto cuando proceda y que sus quejas
y reclamos, sean resueltos durante las etapas de ejecucion y cierre de este. Para ello, se han
definido dos etapas; la primera, durante |la preparacién del proyecto v, la segunda etapa,
durante la implementacion del proyecto. A continuacion, se analizan los procesos de
consulta a realizar para cada una de las etapas.

5.1 Consultas significativas con las Pl durante la preparacion del proyecto (etapa )

En linea con los hitos de la formulacién del proyecto y en el contexto del Marco Social y
Ambiental del BM, es necesario desarrollar el proceso de consulta con las Pl durante la
preparacién del proyecto. De acuerdo con las actividades definidas en el proyecto, el mismo
tendra un alcance nacional, con lo cual, el proceso de consulta debe incluir las Pl presentes
en un porcentaje representativo de los departamentos del pais (consulta ampliada). Sin
embargo, resulta complejo abordar los procesos de consulta de manera presencial en esta
etapa, ya que implicaria llevar a cabo procesos de compras y contrataciones y otros factores
logisticos para su desarrollo. Adicionalmente, no se queria generar falsas expectativas hasta
no haber sido aprobado el proyecto por el Congreso de la Republica. En tal sentido, se
definié que la consulta se realizard con representantes de las instituciones que forman parte
esencial para la implementacion del proyecto en modalidad virtual y presencial con los
Coordinadores Departamentales del MIDES, segun detalle en la tabla 5.

Las fechas acordadas para las referidas consultas y socializacion se llevaran a cabo entre el
05 y 09 de mayo de 2025, en formato virtual y de manera presencial en donde se socializara

el proyecto y el PPPI.

Para el desarrollo de las consultas y socializacién se debe tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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e Definicion de agenda y objetivos claros: la agenda debe ser clara en los tiempos de
cada tema a tratar, pero también debe indicar quienes son los participantes y sus
roles. Ademas, debe definir con claridad los objetivos y preparar la informacion
(impresa o audiovisual) en los idiomas que sean necesarios de acuerdo al contexto
del lugar.

e Sensibilidad a género y a la discapacidad: las consultas y socializacién deben ser
inclusivas y deben permitir la oportunidad de participacion de las mujeres, sobre
todo a las mds vulnerables. También, la participacidn de las Pl debe ser sin distincion
de la identidad de género y permitir la inclusién de personas con discapacidad, a fin
de informar e identificar barreras que impiden la participacion de dichos grupos
dentro del proyecto.

e Promocidn de la participacion de todos los asistentes con espacios suficientes, pero
controlados: durante las consultas y socializacion se identifican personas que hacen
uso de la palabra por mucho tiempo y/o con intereses particulares. Se debera
identificar y definir tiempos de intervencién concretos que permitan la amplia
participacién de los asistentes. Esto puede ser abordado desde el inicio de las
consultas con acuerdos claros sobre las intervenciones.

e Adaptacion de la informacidn al contexto social y cultural de las comunidades y sus
habitantes: las intervenciones del MIDES son nacionales y las Pl son complejas en el
sentido de las costumbres, tradiciones, contextos sociales, econdémicos y
ambientales, por lo cual, la informacidn debera estar disponible y adaptada a dichos
contextos para que sea uniforme, comprensible y asimilable por todas las PI. El
MIDES dispone en sus sedes del personal con conocimiento del contexto local, por
lo que, se facilita la comunicacion de doble via en un sentido empatico que permita
socializar y recoger la informacién de las PI.

e Transparencia y respeto a las distintas intervenciones y aportes: la informacién que
provenga de las distintas Pl debe ser escuchada y reflejada en el informe de las
consultas. Se debe asegurar que los participantes del MIDES que lideren el proceso
de consulta y socializacién comuniquen con transparencia y con respeto todas las
intervenciones.

e Divulgacion de los resultados de las consultas: una vez finalizado el proceso de
socializacién y consulta, se sistematiza la informacidon recolectada durante el
proceso, de tal manera que permita compartir los resultados por medio del informe
de las consultas. En la seccidon de anexos se incluye una sugerencia de estructura de
este informe.

Mecanismo de invitacion de las partes interesadas: para asegurar la participacion de las

Pl, se envid la convocatoria via correo electrénico, asi como a través de los enlaces del
MIDES que tienen constante comunicacion con ellos, via llamada telefénica o via mensaje
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de WhatsApp. El proceso de consultas con las instituciones externas al MIDES lo lideré la
Unidad de Cooperacidon Internacional con apoyo de otras unidades administrativas
(Viceministerio de Politica, Planificacidon y Evaluacién, Direccion de Asistencia Social, con la
Direccién de Coordinacion y Organizacidon entre otras). Para la socializacion con los
Coordinadores Departamentales, fue la Direccion de Coordinacidén y Organizacidon quién
lidere el proceso.

Durante la reunidn virtual, se motivé constantemente la participacion de los asistentes para
gue expresen sus opiniones a viva voz. Sin embargo, previo a dicha reunién se envié un
cuestionario para que los asistentes puedan prepararse y su participacion sea mas
enriquecedora. El cuestionario se incluye en la seccidon de Anexos (Anexo 3).

Tomando en cuenta que el proyecto es a nivel nacional y con el propédsito de tener
conocimiento sobre la opinidn de los territorios en donde tiene presencia el MIDES, se llevd
a cabo un focus group con Coordinadores Departamentales de San Marcos, Alta Verapaz,
Huehuetenango y Quiché. En el focus group, se realizé una presentacion del proyecto y del
PPPI, asi como se preparara un cuestionario que servird de guia para generar una
participacién activa y enriquecedora en los participantes.

De acuerdo con la identificacion de las Pl presentes en las matrices por cada uno de los
grupos, se detalla a continuacion la planificacidn para realizar las consultas durante la etapa
de preparacion del proyecto en las fechas acordadas. Asimismo, se incluye el anexo con la
propuesta de agenda y el formato inicial del informe de las consultas.

Tabla 5. Fechas de socializacion y consulta con Pl durante la preparacion del proyecto.

Lugar y fecha | Tematica a abordar Modalidad Partes interesadas | Responsable
participantes
propuestas
Socializar y recibir virtual INE MIDES y sus
Consultas retroalimentacién acerca de RENAP dependencias
virtuales la propuesta del proyecto, MSPAS
del 05 al 09 de | identificacidn de barreras MAGA
mayo que impiden la participacion Representante del
de las partes interesadas y Sistema Bancario
medidas para superar estas Nacional
barreras (Tabla 8), asi como De MIDES:
de la propuesta de medios de Encargados de
divulgacién que se utilizaran, Mano a Mano,
los mecanismos de consulta FODES, Bono Social,
durante la fase de etc.
implementacion y propuesta
del mecanismo de atencidn a Por consultar a las
quejas y reclamos (MAQR). autoridades la
realizaciéon de
consultas a los
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Edificio
Central MIDES

Socializar y recibir
retroalimentacion acerca de

de las partes interesadas y
medidas para superar estas

Presencial
Grupo Focal

Coordinadores

departamentales de

el 05 de mayo | la propuesta del proyecto, MIDES en: San Organizacion
de 09:00 a identificacién de barreras Marcos, Alta (bcOo)y
11:00 que impiden la participacion Verapaz, Viceministerio

Huehuetenango y
Quiché

Direccidon de
Coordinacién y

de Proteccion
Social (VPS)

barreras (Tabla 8), asi como
de la propuesta de medios de
divulgacién que se utilizaran,
los mecanismos de consulta
durante la fase de
implementacion y propuesta
del mecanismo de atencidn a
quejas y reclamos (MAQR).

En la etapa de consultas previas, se estimd conveniente no involucrar directamente a los
beneficiarios finales (hogares, familias, jefes y jefas de hogar), a fin de no crear expectativas
gue pudieran interferir con la percepcion o continuidad de los programas sociales del
MIDES. Sin embargo, se contempla que las referidas consultas o socializacién se realicen al
inicio de la ejecucidon del proyecto, asi como las siguientes Pl: CONADI (Personas con
Discapacidad), Asoc. Sotzil (Pueblos indigenas), IGM y SEPREM.

5.2 Consultas con las partes interesadas durante la implementacion del proyecto
(etapa ll)

A fin de mantener involucradas a las Pl a lo largo de la ejecucidn del proyecto, se deberdan
desarrollar procesos de consulta e informacidén sobre el desempefio del proyecto, asi como
de informacién sobre aquellos cambios y/o ajustes que surjan como parte de la
implementacidn. Por otro lado, la UIP podra identificar cambios en las barreras y limitantes
gue encuentran las Pl, asi como, en la revisidn del mecanismo de quejas y reclamos. Para
ello, se presenta a continuacién una propuesta de los temas a abordar. La seleccion de las
Pl que participaran y la definicidn metodoldgica de las sesiones a realizar, deberan ser
definidas por la UIP en su momento.

Tabla 6. Detalle de las consultas con las Pl durante la implementacion del proyecto.

Fecha y lugar
para la consulta

Temas de la consulta

Modalidad

Partes interesadas que
participan

Responsable

Inmediatament
e después del
inicio / arranque
de la ejecucion
del proyecto. La

Socializacién de los
componentes y alcance
tematico del proyecto.

d

A ser definida por la

UIP.

La definicion
metodoldgica para
llevar a cabo la

INE

RENAP
MSPAS
MAGA
BANRURAL

EI MIDES / la
uip
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fechay el lugar
deberan ser
definidas
conforme la
fecha de inicio
del proyecto

Socializar la
actualizacion al PPPly
mecanismo de quejas y
reclamos

consulta también
deber ser definida
conforme la necesidad
identificada

SEPREM

IGM Representante del
Sistema Bancario
Nacional

Grupos vulnerables,
CONADI, Pueblos
indigenas

Nota: El detalle de
participantes y otros
aspectos vinculados
seran definidas por la
uip

fechas y el lugar
seran definidas
por le UIP.

unificado para
actividades de mejora
en el hogar

comunidades con
beneficiarios FODES

Durante la Informar sobre Presencial INE EI MIDES / la
ejecucion. Las cambios en la ejecucion RENAP ulP
fechas y el lugar | (silos hubiera) Este proceso puede ser | MSPAS
seran definidas | Informar sobre los de frecuencia anual o MAGA
por la UIP avances en la ejecuciéon | bien, luego de la BANRURAL
y/o evaluar cambios en | revisidn a mitad de SEPREM
el contexto que periodo de la ejecucion | IGM
implique barreras para | y también al final. Sin Representante del
la efectiva participacién | embargo, no es Sistema Bancario
de las partes limitado y por lo tanto, | Nacional
interesadas. sesiones de consulta
pueden ocurrir de Grupos vulnerables,
acuerdo a las CONADI, Pueblos
necesidades que surjan | indigenas
de la implementacidn
del proyecto Nota: El detalle de
participantes y otros
aspectos vinculados
seran definidas por la
uip
Durante la Plan de Gestién Presencial COCODES y/O MIDES/UIP
ejecucion. Las Ambiental y Social COMUDES de

Por otra parte, el mecanismo de la convocatoria y notificaciones para las Pl también debe
ser definido y ejecutado por el especialista A&S de la UIP, a fin de asegurar una amplia
participacién, o bien puede realizarse a través de las unidades administrativas involucradas
en la ejecucion del proyecto por medio de las directrices del Despacho Superior del

Ministerio.
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6 DIVULGACION DE INFORMACION Y PARTICIPACION DURANTE EL CICLO DEL
PROYECTO

Para el MIDES, divulgar informacién relacionada con la implementacion del proyecto es de
suma relevancia. Para ello, se han identificado distintos medios que se utilizaran como
estrategia que permitan notificar y proporcionar informacion oportuna para las distintas PI,
tomando en cuenta que se trabaja con hogares en condiciones de pobreza, pobreza
extrema y malnutricion, quienes presentan dificultad para acceder a algunos medios de
comunicacidn u otros canales. Sera importante apoyarse con las alcaldias municipales para
desarrollar los procesos de consulta y socializacién y de cualquier otra informacion a
divulgar con las partes interesadas.

6.1 Estrategia propuesta para la divulgacion del proyecto

Los medios de divulgacion que se utilizaran segun las Pl, se describen a continuacién:

1. Beneficiarios Directos (Hogar-Familia)

e Redes Sociales del MIDES: publicacién de infografias y afiches con pertinencia
cultural (imagenes comprensibles).

e Emisoras Comunitarias: spots radiales con pertinencia cultural.

e Videos cortos con pertinencia cultural: enviados a través de la aplicacion Whatsapp
a los beneficiarios que se tenga el numero de celular.

e Reuniones informativas: realizar reuniones para informar sobre los avances del
proyecto. (contar con traductor a idiomas de origen maya, xinca y garifuna)

2. Alcaldes, COCODES y Autoridades Indigenas

e Redes sociales del MIDES.

e Correo electrénico: envio de infografias sobre la ejecucion del proyecto.

e Reuniones presenciales anuales, para presentar los avances y ejecucién del
proyecto.

3. RENAP, INE, MSPAS, MAGA, Sistema Bancario Nacional

e Redes sociales del MIDES.

e Correo electrénico: envio de infografias sobre la ejecucion del proyecto.

e Reuniones seguimiento y planificacién

e Reuniones presenciales anuales, para presentar los avances y ejecucién del
proyecto.
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Ademas, se realizara divulgacidn a través de:

e Redes Sociales: se utilizardn las redes sociales del MIDES, para divulgar los alcances
del proyecto, la ejecucion de componentes, actividades y otros aspectos de interés
para la poblacién beneficiaria directa o indirectamente por el proyecto. A medida
que se ejecuta el ciclo del proyecto, se notificara oportunamente cada avance en la
programacion. Se evaluard la creacion de redes sociales a nivel departamental y
local, parala socializaciéon de informacién local, es decir, informacién, actores y
detalles referentes a las zonas de acuerdo a su cultura e idioma (por ejemplo,
divulgar informacién en la regién de Alta Verapaz con actores locales Q’ekchi y no
con personas y referencias de otros lugares).

e Pagina Web del MIDES: publicacién de la informacion generada por la UIP que
reflejen los avances del proyecto, en un apartado especifico. Se realizara de manera
cuatrimestral. Se evaluara la creacion y socializacion de informacidén local, conforme
a la cultura e idioma de cada localidad.

e Material impreso y publicidad: En las reuniones presenciales se distribuird material
impreso con la informacion relevante del proyecto: hojas volantes, folletos,
brochures, entre otros. También se colocaran afiches y banners publicitarios en
lugares estratégicos dentro de las comunidades, sedes departamentales del MIDES
y en las entidades que cuentan con afluencia de publico, tal como las alcaldias.
Todos los materiales con pertinencia cultural. Se evaluara la creacion y socializacion
de informacion local, conforme a la cultura e idioma de cada localidad.

e Socializacién y Capacitaciones, en el funcionamiento de Mecanismo de Quejas y
Reclamos.

En la siguiente tabla se resumen las distintas estrategias identificadas para la divulgacion de
la informacién considerando el ciclo de vida del proyecto.
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Tabla 7. Estrategias de divulgacion de la informacion durante la implementacion del proyecto.

Etapa del proyecto

Lista de informacion que se
divulgara

Métodos propuestos

Cronograma:
lugares/fechas

Partes interesadas
destinatarias

Responsable

Ejecucion /
implementacion del
proyecto

(Los distintos materiales
de divulgacion relevantes
seran ser traducidos a los
22 idiomas mayas , Xica y
Garifuna, o en donde se
tenga presencia con el
proyecto; y se considere la
necesidad de ajustes para
accesibilidad a personas
con discapacidad

Socializacion del
(alcances tematicos).

proyecto

El Plan de participacién de partes
interesadas en caso sufra ajustes
y/o cambios.

Avances en
proyecto
Informacion sobre potenciales
ajustes al proyecto.

la ejecucion del

Avance en el funcionamiento del
mecanismo de quejas y
reclamos.

Sesidn presencial con las
partes interesadas al inicio e
intermedia (posterior a la
evaluaciéon intermedia en
caso de ajustes y/o
simplemente informar sobre
los resultados de Ia
evaluacion).

Boletines informativos sobre
avances en la ejecucion
colgados en la pagina Web del
MIDES y redes sociales del
proyecto y del MIDES.

Comunicados de prensa y
spots radiales locales.

Folletos informativos
(alocados en la sede central,
sedes departamentales,
municipalidades)

A lo largo de los seis
afios de ejecucion del
proyecto (fechas vy
tiempos especificos a
ser definidos por el
Especialista de la UIP
en coordinaciéon con
el MIDES).

INE

RENAP

MSPAS

MAGA

BANRURAL
SEPREM

IGM
Representante del
Sistema Bancario
Nacional

Grupos vulnerables,
CONADI, Pueblos
indigenas

Nota: El detalle de
participantes y otros
aspectos vinculados
serdn definidas por la
ulp

MIDES

Unidad
Implementadora del
Proyecto

Cierre del proyecto

Presentacion de los resultados
alcanzados en la ejecucion del
proyecto (ejecucion financiera,
alcance territorial y
poblacional/beneficiarios)
Préximos pasos para el cierre
administrativo y técnico

Evento de cierre con
autoridades nacionales y las
partes interesadas especifica
para las partes interesadas
Distribucién de infografias

Cercano o posterior
a la fecha de
terminacién del
proyecto

INE

RENAP

MSPAS

MAGA
Representante del
Sistema Bancario
Nacional

MIDES
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Balance del
participacion
interesadas

mecanismo de

de

las

partes

Informes impresos sobre la
ejecucion final y en pagina del
MIDES

Comunicado de prensa

Grupos vulnerables,
CONADI, Pueblos
indigenas

Nota: El detalle de
participantes y otros
aspectos vinculados
serdn definidas por la
UIP
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6.2 Estrategias que permitan la efectiva participacion de las partes interesadas y
que aborden los aportes de los grupos vulnerables

Los grupos vulnerables encuentran mads dificultades para participar de las sesiones de
consultas y de las socializaciones, por lo tanto, requieren un tratamiento y atencion
especifica.

La estrategia para que las consultas sean participativas y que promuevan la inclusion de los
grupos vulnerables, deben ser presenciales debido a las dificultades de acceso a la
informacidn digital, limitado acceso a internet y por consiguiente a redes sociales o correo
electronico.

Considerando que los grupos mas vulnerables directamente afectados participan de los
programas del MIDES y tienen una corresponsabilidad de asistir a los centros de salud
locales, se sugiere aprovechar su asistencia para realizar las consultas correspondientes, asi
como realizar las entregas de los materiales impresos fotograficos y en el idioma local
considerando su identidad cultural.

A continuacidn, se detallan las estrategias para promover su participacion, pero, sobre todo,
para ser escuchados.
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Tabla 8. Estrategias para incentivar la participacion de partes vulnerables.

PERSONAS CON Identificacion de las personas con discapacidad (idealmente con detalle del tipo de discapacidad de acuerdo con el RSH). Las
DISCAPACIDAD invitaciones deben ser locales en su lugar de residencia o a través de la familia (confirmacion a través del celular de un familiar o
mediante confirmacién presencial).

Ubicacidn estratégica para el desarrollo de las sesiones de consulta y socializacidn, se tomard en cuenta la ubicacion de las viviendas
de las personas con esta condicion.

Utilizar espacios adecuados para personas con discapacidad en los lugares que se lleven a cabo las sesiones de consulta o socializacion
(acceso, estancia, tiempos especificos para dicho grupo).

Para grupos con discapacidad auditiva y que dominen lenguaje de sefias, se contratara a un profesional (por servicios profesionales)
para que realice la traduccidn para que el mensaje sea recibido en doble via.

Provisién de alimentacion para los participantes.
Usar traductores de las Escuelas de Lenguas Mayas. En otros casos podrian utilizarse a traductores de la comunidad (o municipio) para

tener empatia. Se debe considerar, el apoyo de especialistas desde las Escuelas de Lenguas Mayas para evitar cualquier tipo de conflicto
social dentro de la comunidad.

COMUNIDAD LGTBIQ+ | El MIDES debe analizar si realiza un ajuste de la boleta de Registro Social de Hogares que incluya la identificacion de género de las
personas de acuerdo a su autodeterminacidn. Sin este ajuste no se podra tener una identificacidn inicial de dicha poblacion.

Es importante que, se garantice que la moderacidn de las sesiones se realice de una manera inclusiva en el marco del respeto de la
autodeterminacion de los pueblos y de las personas, sin perjuicio de la identidad cultural y social de cada participante.

Provisién de alimentacion para los participantes.

Para socializar informacidn, se considera utilizar presentadores locales, videos con informantes locales y en idioma que permitan la
integracion y comprension de la informacion.
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MIGRANTES

La inclusion de migrantes se torna un tanto dificil considerando que no llenan los requisitos definidos. De esa cuenta, muchos quedan
al margen de los apoyos que el MIDES brinda y brindaria a través del proyecto. El no cumplir con los requisitos también puede limitar
la participacién de sus familias con hijos menores de 12 meses. De esa cuenta, fomentar su participacion es compleja y dificil, pero el
MIDES coordinara con el IGM e intercambiara los bases de datos para intentar de hacerles parte de los programas del MIDES y
coordinara con otros ministerios para incluirlos en los programas de apoyo a migrantes con el fin de no causar incobmodos por no ser
parte del proyecto.

ADULTO MAYOR
(indigenay no
indigena)

Realizar la gobernanza con los lideres comunitarios y/o autoridades indigenas con el propdsito de informar que se llevaria a cabo
sesiones de consulta con este grupo vulnerable.

Buscar horarios convenientes para realizar las reuniones presenciales. También, los tiempos dedicados a la consulta seran adecuados
para no extenderse mas del tiempo necesario que estos disponen.

Las invitaciones deben ser locales en su lugar de residencia o a través de mecanismos adecuados (confirmacidn a través del celular de
un familiar o mediante confirmacion presencial).

Para los adultos mayores de comunidades indigenas se pondra a disposicion el servicio de traduccion simultanea en el idioma local.
Los instrumentos que se utilicen en las consultas (formularios, encuestas) se traduciran al idioma local.

Para las personas analfabetas o con dificultad para escribir sus aportes, éstos seran escritos por un representante del MIDES local y del
proyecto con dominio del idioma local y con traduccidn al espaiol para su posterior analisis por el Especialista A&S.

Provisidn de alimentacion para las sesiones presenciales.

Para socializar informacion, se considera utilizar presentadores locales, videos con informantes locales y en idioma que permitan la
integracién y comprensidn de la informacion.

Usar traductores de las Escuelas de Lenguas Mayas. En otros casos podria utilizarse a traductores de la comunidad (o municipio) para
tener empatia. Se debe considerar, el apoyo de especialistas desde las Escuelas de Lenguas Mayas para evitar cualquier tipo de conflicto
social dentro de la comunidad.

MUJERES INDIGENAS
JEFAS DE HOGARY
MADRES SOLTERAS

Realizar la gobernanza con los lideres comunitarios y/o autoridades indigenas con el propdsito de informar que se llevaria a cabo
sesiones de consulta con este grupo vulnerable.

Buscar horarios que se adapten a las necesidades para realizar las reuniones presenciales. También, los tiempos dedicados a la consulta
seran adecuados para no extender mas del tiempo necesario que disponen.
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Coordinar la logistica para la existencia de guarderias infantiles (cuidadores y materiales didacticos para trabajo con los nifios para
desarrollar juegos y otras actividades educativas durante el tiempo que se realice la consulta con este grupo vulnerable).

Impresidon de materiales en idiomas locales con infografias adaptadas al contexto social. Las madres participan en condicién a los
servicios de salud, por lo que los folletos, trifoliares y otros, seran entregados en las sedes de los centros de salud.

Servicios de traduccidn simultanea en la participacion presencial en el idioma local para mujeres monolinglies. Los instrumentos que
se utilicen en las consultas (formularios, encuestas) se traduciran al idioma local.

Para las personas analfabetas o con dificultad para escribir sus aportes, éstos seran escritos por un representante del MIDES local y del
proyecto con dominio del idioma local y con traduccidn al espafiol para su posterior analisis por el Especialista A&S.

Provisidn de alimentacion para las madres y nifios acompanantes.

Para socializar informacion, se considera utilizar presentadores locales, videos con informantes locales y en idioma que permitan la
integracion y comprension de la informacion.

Usar traductores de las Escuelas de Lenguas Mayas. En otros casos podria utilizarse a traductores de la comunidad (o municipio) para
tener empatia. Se debe considerar, el apoyo de especialistas desde las Escuelas de Lenguas Mayas para evitar cualquier tipo de conflicto
social dentro de la comunidad.

Usar radios locales, pero asegurar que dispongan de frecuencia propia para evitar las que usan frecuencias no propias.
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7 RESPONSABILIDADES Y RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE
PARTICIPACION DE PI

De acuerdo con lo definido en las distintas fases de implementacién del PPPI, en la fase de
preparacién del proyecto sera el MIDES y sus unidades administrativas quiénes gestionaran
las consultas y socializacion. Durante la implementacién, debe ser el Especialista A&S de la
UIP quién tendra la responsabilidad de la ejecucién y seguimiento del PPPI, siempre en
coordinacidn con las instancias y dependencias del MIDES y en colaboracion con el BM.

7.1 funciones y responsabilidades de gestion

A lo largo del PPPI se ha indicado que la UIP contard con un Especialista A&S, quién sera el
responsable de la implementacién, seguimiento y monitoreo del PPPI durante la vida del
proyecto. El Especialista se apoyara con la Unidad de Asuntos de Probidad y la Unidad de
Informacién Publica del MIDES para coordinar los asuntos que estan relacionados con el
mecanismo de quejas y reclamos. Asimismo, llevara el liderazgo y comunicacién con las Pl
y serd el responsable de coordinar las sesiones para la socializacion y consulta, ademas,
definir metodoldgicamente los procesos y de preparar la informacién al BM y otras
instancias de gobierno que deriven sobre la implementacién del PPPI.

7.2 Recursos

Como documento estratégico, la implementacion del PPPI requiere de recursos necesarios
y oportunos a fin de que sea un plan dindmico y se cumpla lo propuesto. Para la fase de
preparacién del proyecto, el MIDES asumird los costos asociados a la consulta y
socializacion, por lo que éstos no estan contemplados en el detalle de los costos
presentados a continuacion.

Tabla 9. Detalle de los recursos para la implementacion del PPPI

Tiempo ejecucion Proyecto
Actividad Presupu.esto Responsable
tentativo
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5
Spots radiales en emisoras
o X X X X X USD 30,000 | MIDES / UIP
comunitarias
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Disefio de Videos Cortos para
la aplicacién Whatsapp

uUsD 30,000

MIDES / UIP

Traduccién de materiales a
idiomas Maya, Xinka y/o
Garifuna

usD 15,000

MIDES / UIP

Reuniones informativas vy
consultas

USD 30,000

MIDES / UIP

Materiales Impresos

USD 30,000

MIDES / UIP

Socializacion y
Capacitaciones, en el
funcionamiento de

Mecanismo de Quejas vy
Reclamos

USD 30,000

MIDES / UIP

Seguimiento a la
implementacion y Monitoreo
del PPPI

USD 20,000

MIDES / UIP

Kits de materiales didacticos
para las guarderias que
funcionaran durante los
procesos de consulta.

USD 3,000

MIDES / UIP

Linea de WhatsApp para
atencién especifica de quejas
y reclamos

usD 7,500

MIDES / UIP

Recursos para la instalacion
de buzones
(complementarios o en
coordinacién con la Oficina
de Asuntos de Probidad)

uSD 8,000

MIDES / UIP

Alimentos para las sesiones
presenciales de consultas y
socializaciones

uUsD 25,000

MIDES / UIP

Contratacion de servicios
para profesional en lenguaje
de sefias Y otras
adaptaciones para personas
con discapacidad

UsD 5,000

MIDES / UIP

Total

UsD 233,500
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Los costos arriba indicados serdn parte del presupuesto del proyecto y deberan asegurarse
en la etapa de formulacién como recursos vinculados a la ejecucion y puesta en marcha del
PPPI, e incluirlos en el presupuesto del Componente 4.

8 MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y RECLAMOS (MAQR)

El EAS10 del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial refiere que “...el prestatario
responderd oportunamente a las inquietudes y reclamos de las partes interesadas o
afectadas por el proyecto...”, para ello, es preciso que se defina un MAQR adecuado al
contexto social y a las caracteristicas del proyecto en busqueda de soluciones oportunas,
pertinentes, transparentes y con privacidad a las distintas inquietudes que sean planteadas.

8.1 Objetivos del MAQR

El objetivo principal del Mecanismo de Atencidn a Quejas y Reclamos (MAQR) del proyecto
es disponer de un mecanismo que permita recibir las distintas quejas, sugerencias,
reclamos desde las Pl que resulten afectadas como producto de la intervencion del
proyecto. El mecanismo es lo suficientemente accesible, comprensible y confiable para
gue, de una forma rapida y andénima, las partes interesadas puedan colocar sus reclamos y
guejas garantizando la privacidad de cada solicitante. El fin ultimo del MAQR es que la UIP
y el MIDES puedan abordar y buscar soluciones apropiadas a los distintos asuntos que
deriven de las quejas o reclamos de las partes afectada, de manera que ello no implique un
escalamiento del descontento personal a uno colectivo y que se ponga en riesgo la
implementacién del proyecto. Como requerimiento del Banco Mundial, las quejas y
reclamos tendran la connotaciéon de queja anénima.

8.2 Descripcion del mecanismo

El mecanismo oficial del MIDES que actualmente estd disponible, y que estd siendo
reformado, se enfoca y esta limitado a recibir quejas y reclamos de indole administrativo
principalmente para funcionarios del MIDES y no es apto para un Mecanismo de Atencién
a Quejas y Reclamos (MAQR) para el proyecto, segun el EAS10. P. En caso de aquellas quejas
gue sean dirigidas en contra de funcionarios publicos del MIDES, éstas serdn trasladados
por la UIP a la autoridad competente (Oficina de Probidad del MIDES), quienes atenderdan
seguln su codigo de ética. Asimismo, el mecanismo de quejas dispondra de la opcion de
apelacion de parte de quién recibe la queja a forma de descargo de pruebas para escuchar
a las dos partes afectadas. Las apelaciones tendran tiempo definido para que se presenten
las pruebas de descargo.
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Actualmente, se dispone del correo electrdénico por medio del cual ingresan las denuncias .
También, la denuncia puede ser realizada de forma presencial o fisica en la sede central del
MIDES, en el primer nivel, oficina de la Unidad de Asuntos de Probidad. El MAQR del
proyecto se basard sobre lo ya existente como es el formulario habilitado
https://www.mides.gob.gt/contacto/ para dejar el comentario o queja. Este comentario o
qgueja llega por correo electrénico a la Unidad de Asuntos de Probidad quienes analizan y
revisan para clasificar el tipo de la queja o denuncia. Asimismo, llamando al PBX del MIDES
2300 5400, extension 1136 lleva directamente la queja o denuncia a dicha unidad. Estas
dos vias serian ajustadas para que las quejas relacionadas a las actividades del proyecto
sean redireccionadas a la UIP en el MIDES para su atencion.

El MAQR del proyecto permitird la presentacién de quejas y reclamos de manera anénima.
En el MAQR se establecerd un proceso de apelaciones para los casos en que el reclamante
no esté conforme con la soluciéon propuesta para su reclamo. Una vez que se hayan
propuesto todos los medios posibles para solucionar el reclamo, si el reclamante adn no
esta satisfecho, se lee debera asesorar sobre su derecho a utilizar los recursos legales.

Durante la implementacién del proyecto, el MAQR serd implementado en dos momentos.

1. Primer Momento

El primer momento serd temporal y sera llevado a cabo una vez se establezca la UIP y el
Especialista A&S de la UIP serd el responsable de su puesta en marcha. Este primer
momento sera ejecutado por medio del establecimiento de una linea para comunicacién
con las Pl via mensajes de Whatsapp y/o mensajes de texto (SMS), linea fija de llamadas
para quejas y reclamos, buzones de sugerencias para quejas y/o reclamos colocados en las
sedes departamentales (alineado al mecanismo actual del MIDES) y cajas de BANRURAL y
también, en la pagina actual del MIDES.

Mecanismo de funcion para cada uno de los medios propuestos previamente.

Para mensajes via Whatsapp o SMS y correo electrénico: La UIP tendra disponible una linea
de WhatsApp habilitada para las quejas o reclamos inherentes a la ejecucién del proyecto.
Este mecanismo serd operado por el Especialista A&S. Los niumeros de teléfono y correo
electrdnico se incluirdan en los materiales impresos como medida de llegar a mas usuarios y
Pl y también se socializara durante las consultas.

Para llamadas a linea fija (incluye llamadas anonimas): Dentro de la UIP se dispondra de
una linea telefdnica fija que también podra recibir quejas o reclamos. La canalizacién de la
gueja o reclamo recibida sera trasladada de igual manera al Especialista A&S de la UIP.

El mecanismo para estas dos vias es:

1. Se recibe la queja o reclamo,
2. El Especialista A&S analiza y revisa la queja.
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3. Dependiendo del tipo de queja o reclamo, tomara dos caminos. El Especialista A&S
en coordinacién con la UIP y el MIDES (la Direccién del proyecto, otros especialistas
de la UIP) u otras instituciones implementadoras (RENAP, MSPAS, INE), segun la
tematica analizan y resuelven la queja o reclamo. El segundo, el Especialista A&S
remite al MIDES, bien sea a la Oficina de Asuntos de Probidad o de Informacion
Publica, aquellos casos que requieran otro nivel de intervencidn. En caso sea una
gueja o reclamo de acoso sexual, esta seguird los canales oficiales indicados para tal
efecto en el punto 8.3 de este plan.

4. El Especialista A&S en coordinacién con la UIP y el MIDES (la Direccién del proyecto,
otros especialistas de la UIP) investigan. En caso de que sea necesario requerir mas
detalles, los hara por comunicacién directas con el afectado. Tendra 8 dias para
hacerlo y llegar a una conclusién.

5. Sila queja es resuelta por el Especialista a nivel de la UIP y el MIDES, se informa el
resultado al afectado.

6. Sisigue el camino hacia MIDES central, se espera el tiempo destinado a la respuesta.
Se consideran tiempos que pueden requerirse de acuerdo al tipo de queja o
reclamo.

7. Larespuesta puede ser via MIDES con copia a la UIP.

Al reclamante se la da la opcién de una apelacion.

9. Secierra el caso.

®

Para los buzones: Desde la Oficina de Asuntos de Probidad se instalaran buzones en las
sedes departamentales como parte del mecanismo de quejas y reclamos. Dichos buzones
seran también utilizados por la UIP (los formularios permiten indicar si una queja/reclamo
es relacionado al proyecto o no).

Para este caso, el mecanismo es el siguiente:

1. Quincenalmente los Coordinadores Departamentales revisan el buzén e informan
tanto a la Unidad de Asuntos de Probidad, a la Unidad de Informacién Publica y al
Especialista A&S de la UIP sobre las quejas o reclamos recibidos, atendiendo el
protocolo que la Unidad de Asuntos de Probidad establezca.

2. Se analizan las quejas o reclamos recibidos en cada instancia o en conjunto segun
sea el caso. Maximo 5 dias habiles para responder y/o requerir mas informacion si
es hecesario.

3. En caso de requerir algun tipo de aclaracion sobre la queja o reclamo recibida, las
unidades antes indicadas, deberan analizar la informacién y responder en los
siguientes 5 dias habiles.

4. Dependiendo de la naturaleza de la queja o el reclamo, esta se aborda a nivel de la
UIP o bien a instancias del MIDES conforme corresponda. Para el caso de quejas
sobre acoso sexual, esta seguird los canales oficiales indicados para tal efecto en el
punto 8.3 de este plan.

5. Se informa del andlisis al afectado.

6. Hay proceso de apelacion.
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7. Se archiva y cierra el caso.

Los tiempos de respuesta no deberian exceder los 15 dias habiles, pero aquellas quejas,
reclamos o inquietudes que representen un nivel critico de andlisis podrian extenderse mas
alla del tiempo definido, por ejemplo, las quejas y reclamos de indole de acoso sexual.

El registro de las quejas y reclamos que entran por las diferentes vias es centralizado y
manejado por el Especialista A&S de la UIP.

De la pdgina del MIDES: este mecanismo de quejas del MIDES también estara disponible
durante la ejecucién y sera adecuado para redireccionar quejas y reclamos del proyecto a
la UIP.

2. Segundo momento

El proyecto contempla el fortalecimiento al MIDES para la mejora de su mecanismo
institucional de quejas y reclamos (generalizado y no solo para el proyecto); y corresponde
a las actividades propias del proyecto en soporte y fortalecimiento institucional definido en
sus componentes. En esta actividad se disefiara y desarrollard un mecanismo para MIDES y
todas sus dependencias, permitiendo la rastreabilidad de la queja o del reclamo vy la
dependencia a la cual corresponde.

8.3 Manejo de temas de abuso y acoso sexual

En el marco del proyecto, se implementardan medidas especiales para gestionar reclamos
delicados y confidenciales, incluidos aquellos relacionados con la explotacion y el abuso
sexuales/el acoso sexual conforme a la nota sobre buenas practicas referida a estos temas
gue forma parte de los recursos del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial.

La informacidon que ingresa al mecanismo es confidencial, en especial cuando esta
relacionada con la identidad del reclamante. En cuanto a la violencia de género, el MAQR
debe servir principalmente para, i) derivar a los reclamantes a las entidades que prestan
servicios vinculados a la violencia de género en Guatemala vy ii) registrar la resolucién de la
gueja. La persona especialista designada o contratada para asistir estos casos, sera la Unica
persona que podra tener acceso a estas quejas para asegurar la confidencialidad de las
mismas.

Para quejas y reclamos sobre abuso o acoso sexual se tomaran medidas para proteger la
confidencialidad y seguridad de la victima. El Mecanismo no guardara en su base de datos
la informacion que revele la identidad de la persona sobreviviente de este tipo de quejas.
Solo se deberd solicitar o registrar informacidon sobre los siguientes tres aspectos
relacionados con el caso de la violencia de género: naturaleza de la queja (lo que el
reclamante dice en sus propias palabras, sin preguntas directas), si, segun a su leal saber y
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entender, la persona que cometio el acto de violencia estaba relacionada con el Proyecto y
de ser posible, la edad y el sexo del sobreviviente. Estas quejas serdn registradas bajo un
cddigo de identificacién que asigna la persona especialista que la reciba y sera un registro
de acceso restringido.

El Proyecto brindard asistencia a los sobrevivientes de violencia de género derivandolos,
inmediatamente después de recibir una queja directa, a los proveedores de servicios
relacionados con la violencia de género, para que reciban apoyo (Anexo 5: directorio de
proveedores de servicios). Ademas, se incluird y socializara en las sesiones de consulta los
contactos de las dependencias competentes; principalmente denuncia presencial en el
Ministerio Publico (MP) o por medio de denuncia en linea en el sitio del MP y denuncia
telefénica al PBX 1572. También, con la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) al
PBX 1555; el Instituto de la Victima al teléfono 23145800.

Durante la implementacién del proyecto, el Especialista A&S elaborara un Protocolo de
actuacién ante actos de quejas por acoso. En tal sentido, si es el deseo de la
victima/sobreviviente, la queja puede ser trasladada a las dependencias competentes.

8.4 Socializacion del mecanismo de quejas y reclamos

La socializacion del mecanismo de quejas y reclamos corresponde especificamente al
proyecto. De esa cuenta, durante la fase de ejecucidn del proyecto, el Especialista A&S de
la UIP juntamente con el MIDES seran los responsables de la divulgacién a través de las
consultas y socializaciones. El medio principal de la socializacion sera durante las consultas
con las PI, pero también a través de los materiales informativos (impreso o digital).
Asimismo, la divulgacion del mecanismo sera un componente clave en todas las actividades
de contratacidn e inducciones de personal en el Proyecto, asi como de firmas consultoras.

9 MONITOREO, ACTUALIZACION Y PRESENTACION DE INFORMES SOBRE LA
IMPLEMENTACION DEL PPPI

El presente PPPI es un plan dindmico. EI MIDES en coordinaciéon con la UIP deben
conscientes que el Plan, a medida que avanza la implementacién del proyecto, se necesita
actualizar y por lo tanto se debe informar a las Pl. De esa cuenta, el monitoreo del
cumplimiento de la implementacion del PPPI serd realizado oportunamente, también
deberd evaluarse el nivel de conocimiento por parte de las Pl. En el siguiente punto se
identifica como sera el monitoreo y la participacidén de las Pl en el seguimiento del mismo.
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9.1 Monitoreo y actualizacién del PPPI: participacidn de las partes interesadas en
las actividades de seguimiento

El monitoreo del PPPI serd constante de acuerdo con las consultas programadas durante la
implementacidn. Para ello, se busca medir: i) el nivel de conocimiento de las partes
interesadas sobre el PPPI, ii) el nivel de satisfaccidn de las partes interesadas con el plan, iii)
recoger las sugerencias de mejora vy, iv) identificar obstdculos para su implementacién y
proponer ajustes. El Especialista A&S de la UIP sera la persona responsable del seguimiento
y monitoreo. Como parte del sistema de monitoreo y evaluacion del proyecto, se
considerard la evaluacion y reporte periddico de:

1. Nivel de conocimiento de las Partes afectadas, respecto a consulta, acuerdos

obtenidos, medidas de manejo a implementar, cronogramas y actividades.

2. Niveles de apropiacién y participacion de las Partes afectadas en las distintas
etapas del proyecto y las instancias de coordinacién y toma de decision.

3. Niveles de satisfaccion de las Partes afectadas que presentaron una queja o
reclamo y la eficiencia y eficacia con la cual fue resuelta.

9.2 Presentacion de informes al banco y socializacion a los grupos de las partes
interesadas

La UIP debe preparar informes sobre el desempeiio del PPPI, para ello, se ha propuesto la
estructura minima para el informe, pero la misma debera ser revisada y ajustada por la UIP
durante la ejecucién del proyecto y adecuada conforme a los requerimientos del BM, pero
también debe considerar la demanda de informacion que requieran las autoridades del
MIDES. La frecuencia de presentacion del informe serd dos veces al afio (como establece el
PCAS). La propuesta de estructura y contenido a desarrollar es la siguiente:

Tabla 10. Detalle del informe de sequimiento.

Portada del informe El MIDES y la Unidad Implementadora del Proyecto definen el disefio de
la portada

Datos generales del proyecto Ficha resumen del proyecto que refleje el objetivo del proyecto, los
principales componentes, subcomponentes y lineas generales de
actividades macro (incluida la financiacion), fechas clave del proyecto

indice de contenido De acuerdo al desarrollo de las secciones siguientes del informe (niveles
definidos en funcién del contenido y desarrollo del informe)

Introduccion Breve resumen del contenido y alcances del informe

Breve andlisis del contexto | Se analiza brevemente el contexto econdmico, social, politico y
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econdémico, social, politico y
ambiental

ambiental que ocurra en el momento previo a cada informe y que pueda
afectar la implementacion del proyecto, asi como la propuesta de
aplicacién del PPPI. La extension no deberia ser mds de 1 pagina, pero
que refleje los principales cambios del contexto y como estos han
afectado (y podrian afectar) la implementacién del proyecto y del PPPI,
pere también debe incluir sebre las medidas de adaptacidén que deriven
en funcidn de dichos cambios.

Resumen de los procesos de

Informacién cuantitativa sobre el nUmero de sesiones de socializacién
y/o consultas, las partes interesadas participantes, fechas en las que se
realizaron las consultas, breve resumen de la aplicaciéon del mecanismo
de convocatoria (en caso hubo cambios a lo propuesto por el plan se
deberd justificar y detallar el ajuste realizado y valorar si el mismo puede
ser incorporado al PPPI).

consulta y/o  socializacidn
realizados
Resultados del proceso de

consulta y/o socializacion

Se resaltan los principales hallazgos del proceso de las consultas y
socializacion del PPPI.

Se deberia detallar el resumen de los aportes por parte interesada. Se
resaltan las dificultades y barreras que podrian estar afectando la
participacion de las diferentes partes interesadas.

Se incluye un breve analisis cualitativo y cuantitativo de los aportes e
informaciéon colectada. La informaciéon incluye detalle de los
participantes desagregada por sexo, comunidad linglistica, género,
rangos de edades, lugar, etc.

El orden de la presentacion, analisis y presentacion de los resultados sera
definido por el especialista A&S en coordinacion con el equipo
coordinador de la UIP y aprobado por el MIDES.

Resumen de los principales
acuerdos con las partes
interesadas y proximos pasos

El informe incluird un cuadro que resuma los principales acuerdos. Para
ello, se sugiere incluir una tabla con una columna para describir el
principal acuerdo, la fecha de cumplimiento y los responsables
propuestos/identificados. Importante que cada informe refleje el
seguimiento a los acuerdos indicando si fue o no cumplido, asi como
cualquier actualizacién que derive de acuerdo al estatus del mismo. Es
importante tener cuidado de no asumir acuerdos operativos o propios
de la ejecucion del proyecto, sino que deben estar orientados al PPPI y
su implementacion y/o sugerencias en los mecanismos de participacion,
de las estrategias de comunicacién y del funcionamiento del mecanismo
de quejas y reclamos.

Actualizacion sobre el
funcionamiento del
mecanismo de quejas y

reclamos

Breve actualizacién de reporte de quejas y/o reclamos recibidos. Al ser
andnima, la informacion a reflejar debe ser validada y acordada entre la
UIP y el MIDES para que ésta no ponga en riesgo la seguridad de las
personas. Incluye informacion de indole cuantitativa del nimero de
quejas/reclamos y un breve apartado del estatus de la atencién a dichas
quejas.

Identificacion de lecciones
aprendidas durante el periodo
del informe

Para cada informe se podran identificar lecciones y buenas practicas en
el ejercicio de la implementacion del PPPI que puedan ser compartidas
con el Banco y otros actores para que adopten las medidas en sus
procesos de consulta y/o socializacién de otras iniciativas de inversion.
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Conclusiones y

recomendaciones

Se identifican 1-2 conclusiones y/o recomendaciones sobre Ila
informacion contenida en el informe.

Anexos / informacién adicional

Pueden incluirse muy brevemente algunos instrumentos que reflejen
soporte a la informacion presentada en la seccidon de resultados, asi
como fotografias y otros medios (enlaces) a informacion digitalizada
(fotografias de los eventos, experiencias desde el terreno si aplica, etc.)
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10 ANEXOS

Anexo 1. Formato para las reuniones de socializacion

Nota orientativa/metodoldgica para las consultas o socializacion

Informacion institucional Logos, nombre de las instituciones involucradas
Breve contexto informativo que justifica la Una breve nota conceptual que explique el objetivo y
reuniéon /breve nota conceptual alcance de las sesiones en términos de tematica y para

los participantes a quién va dirigido.

Desarrollo metodoldgico Se explica como se desarrollard las sesiones

Detalle de la Agenda

Se incluyen los detalles del lugar y fecha de la realizacion de la sesién
Se detalla con claridad la agenda a desarrollar

Se incluye espacios para presentacidn de participantes

Se incluyen responsables y roles

Se definen los tiempos

Listado de los participantes Que recoja informacion cualitativa de cada participante
(nombre, edad, lugar de origen, sexo, edad, comunidad
linguistica, identidad de género.
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Anexo 2. Estructura de Informe de las consultas.

portada

introduccion

metodologia utilizada
detalle de los participantes
Resultados de la consulta

vk wnN e

Comentarios/preguntas/aportes
Parte Interesada /preg /ap

Respuesta
equipo MIDES

6. Proximos pasos
7. Anexos: detalle de los registros, fotografias del evento.
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Anexo 3. Formato informativo previo a las sesiones de consulta
Este formato serd enviado previo a las sesiones de informacidon a efecto de que los
participantes tengan conocimiento previo sobre el proyecto y del PPPI.

1. Presentacién en “presentaciones de Google” o Powerpoint con resumen del alcance
tematico del proyecto, el objetivo y los componentes. La presentacion incluye
informacién resumida del PPPI, la identificaciéon de PI, la importancia de
participacién de las Pl, la metodologia de valoracidon de las consultas, sobre el
mecanismo de quejas y reclamos.

2. Preguntas orientadoras a abordar durante la sesién de consulta

Sobre el Proyecto
éLa explicacion del contenido del proyecto es suficientemente clara?

éDe qué manera se ve reflejado en el proyecto?

éQué resultados espera usted que el proyecto genere?

Sobre el PPPI
éConsidera que la identificacion de las Partes Interesadas es el adecuado?

éConsidera que la propuesta metodoldgica y las estrategias para presentar/socializar el PPPI es la
adecuada?

éCree que la frecuencia de las consultas es la adecuada?

éLos mecanismos de transferir la informacion son los adecuados? ¢Qué otra propuesta o mecanismo
propondria?

éLe parece adecuado las medidas propuestas para fomentar la participacion de los grupos vulnerables?
é¢Qué otras medidas propondria?

éAlguna otra informacién que le gustaria agregar?

éConsidera que el MAQR es el adecuado para recibir las quejas o reclamos de las PI?

¢Qué mejoras propondria para el MAQR?

Aportes o comentarios adicionales que le gustaria compartir:
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Anexo 4. Agenda y cuestionario (preguntas guias) para con los grupos focales
/coordinadores departamentales.

Objetivo: Socializacion y didlogo con los coordinadores departamentales:

A continuacién, se incluye la agenda a desarrollar con los coordinadores departamentales
del MIDES.

Agenda:

Primero: Breve introducciéon sobre los objetivos de la sesiéon por parte del MIDES.
Segundo: Presentacion de los participantes.

Tercero: Presentacion sobre el proyecto y el Plan de Participacidon de las Partes
Interesadas (PPPI).

Cuarto: Espacio de preguntas y respuestas.

Cierre: agradecimiento por el espacio y préoximos pasos.

Las preguntas orientadoras son las siguiente (en torno a la inclusién y eliminacién de
barreras para los grupos vulnerables.

écual es su opinidn acerca del proyecto propuesto?

éConsidera que el PPPI es un instrumento que informa, promueve la participacion y
facilita la comunicacion entre el MIDES y los diferentes grupos?

éCree que las estrategias de comunicacion son las adecuadas para llegar a los grupos
mas vulnerables?

équé otras consideraciones se pueden tomar para promover la participaciéon e
inclusién de los grupos mas vulnerables?

¢Qué otros actores consideran se deben de incluir en el analisis
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Anexo 5. Directorio de prestadores de servicio para sobrevivientes de violencia de género

Directorio de proveedores de servicios vinculados a la violencia de género en Guatemala

Tipo de| Direccién Numero Telefénico Correo Acrénimo | Sitio Web Descripcion del servicio (si esta disponible) o
Violencia de Electrénico de del proveedor de servicios
Género (VG) la
que atiende Organizacion
Violencia 2A Av. 589-497, Cdad.| (502) 2253 5303 /(502) 2220 | conacmi@itelg | CONACMI | https://conacmi.org/ CONACMI es una entidad civil, privada, no
Fisica, de 7400 ua.com quienessomos/#:~:text=CON lucrativa, no religiosa, apolitica, educativa,
Violencia Guatemala, Guatemala ACMI1%20es%20una cultural, de proyeccién social, con un alto
Psicoldgica %20entidad%20civil, compromiso con el desarrollo humano,
situaci%C3%B3n%20 privilegiando el interés superior de las nifias,
de%20rieslg.o%20v%2 nifos y adolescentes, primordialmente de
Ovulnerabilidad. . . L .
quienes se encuentra en situacion de riesgo y
vulnerabilidad.
Violencia Sta calle 0-67 zona 1 (502) 22301178 observatorio@ | CIPRODENI | https://site.ciprodeni .org/ Somos un espacio de articulacién de esfuerzos
Fisica, Ciudad de Guatemala ciprodeni.org comprometidos con la defensa, promocién y
Violencia proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios
Psicolégica y Adolescentes, con una visién transformadora

de sus realidades. Actualmente nos conforman
11 Organizaciones No Gubernamentales que,
juntas, tenemos cobertura nacional vy
trabajamos coordinada y solidariamente,
apoyandonos en varios aspectos.
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https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://conacmi.org/quienes-somos/#:~:text=CONACMI%20es%20una%20entidad%20civil,situaci%C3%B3n%20de%20riesgo%20y%20vulnerabilidad.
https://site.ciprodeni.org/
https://site.ciprodeni.org/
https://site.ciprodeni.org/

VG 12 calle 11-63 zona 1,| (502) 22453000 sobrevivientes | Sobrevivie | https://sobreviviente s.org/ En 14 afios (hasta julio de 2020) se ha brindado
ciudad Guatemala @sobrevivient | ntes atenciéon a mas de 28 mil personas, 11 mil 946
es.org usuarias recibieron atencion psicoldgica, 4,771
mujeres y 7,662 adolescentes, nifias y nifios
han sido atendidas en area juridica de familia,
534 personas sentenciadas por delitos penales,
31,402 beneficiadas/os en talleres de
prevencion de violencia, se ha brindado el
servicio de refugio a 1,612 personas. Serian
algunas cifras que se pueden citar para
enumerar parte del trabajo realizado.
VG (502) 5461 9335 bufetejuridicof | ODHEF https://www.facebo
eminista@gma ok.com/Bufetelur%C3%ADdico-
il.com deDerechos-Humanos-
con-
EnfoqueFeminista-
102327448207059/
VG 13 Calle 31-92, Co Tikal llI,| (502) 2433 9138 mujereskaqgla https://www.facebo | KAQLA es gestora de procesos para el

Cdad. de Guatemala,

Guatemala

@gmail.com

ok.com/mujeresmay

askagla/

https://www.kagla.o

B

fortalecimiento de la misién de vida, de creacion
del conocimiento y generacidn de conciencia.

Nota: Organizacion con presencia histérica e
importante reconomicmiento en la poblacidn
maya. Esta organizacion primaria o de emergencia
a casos de violencia.
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https://sobrevivientes.org/
https://sobrevivientes.org/
https://sobrevivientes.org/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/Bufete-Jur%C3%ADdico-de-Derechos-Humanos-con-Enfoque-Feminista-102327448207059/
https://www.facebook.com/mujeresmayaskaqla/
https://www.facebook.com/mujeresmayaskaqla/
https://www.facebook.com/mujeresmayaskaqla/
https://www.facebook.com/mujeresmayaskaqla/
https://www.facebook.com/mujeresmayaskaqla/
https://www.facebook.com/mujeresmayaskaqla/
https://www.facebook.com/mujeresmayaskaqla/

VG S5ta calle 0-56 zona 1, |(502)22304428 comunicacione http://www.actorasd | La historia de Actoras de cambio es la historia de
ciudad de Guatemala, s.actoras@gm ecambio.org.gt/ complicidades feministas que se han tejido a lo
Guatemala. ail.com largo de los afios entre mujeres, feministas y no
feministas, de diferentes culturas: maya, mestiza y
francesa. Es la historia de una pasion comun por la
vida, la justicia y la libertad. Es la conviccion que es
posible reconstruir la vida después de haber vivido
el horror. Es la materializacién de un suefio
compartido: eliminar la violacién sexual, la guerra'y
el racismo de la vida de las mujeres. Desde el 2008,
podemos afirmar con satisfacciéon y alegria: el
suefio se hizo realidad.
VG 11A Calle, Ciudad de|(502) 2221 3030 | mujerestransfo | MTM formandoelmundo.o | El MTM es un equipo multidisciplinario con un
Guatemala, Guatemala. | (502) 7725 6835 rmandoelmun rg/ enfoque feminista, integrado por abogadas,
2a. calle 1-08 Colonia do@gmail.com https://www.facebo | trabajadoras sociales, psicélogas, comunicadoras y
Jardines de Xelajd, a 1 ok.com/MuijeresTran | sociglogas, que ponemos nuestra experiencia vy
kilometro del Centro sformandoEIMundoG | capacidades técnicas al servicio de la sociedad
Regional de Justicia. 1/ guatemalteca para la erradicacion de la violencia
contra las mujeres, quienes conforman el 51.5% de
la poblacién del pais, a través del acompanamiento
integral a ellas y sus familias.
VG 72. Avenida 1-11, zona 2, | (502) 2507-1010, 2220-8628, | ggm@ggm.org | CAIMUS http://ggm.org.gt/cai | EI Centro de Apoyo Integral para Mujeres

Ciudad de Guatemala,

Emergencia: (502) 4037-1002 y

4037 2074.

.gt,
info@agims.or

8

mus
http://agims.org/fot

ografias

Sobrevivientes de Violencia -CAIMUS, es un lugar
seguro y confiable, donde las mujeres que sufren o

han sufrido violencia encuentran apoyo,
informaciéon y asesoria. Estos servicios se
proporcionan sin ningln coste, requisito o

condiciones. Solamente se necesita que tengan el
deseo de recibir acompafiamiento.

Estan a cargo de un grupo multidisciplinario de
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http://www.actorasdecambio.org.gt/
http://www.actorasdecambio.org.gt/
http://www.actorasdecambio.org.gt/
http://www.actorasdecambio.org.gt/
https://mujerestransformandoelmundo.org/
https://mujerestransformandoelmundo.org/
https://mujerestransformandoelmundo.org/
https://mujerestransformandoelmundo.org/
https://mujerestransformandoelmundo.org/
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mujeres especializadas quienes asesoran y
acompafian a las mujeres para encontrar
soluciones a la problemdtica que enfrentan.
En este proceso promueven su
empoderamiento, autonomia, y las
herramientas que les permiten enfrentar la
violencia, en un ambiente de respeto y
confidencialidad.

Violencia 13 Ave. 037 zona 2 |(502)2509 5555 desarrollo.ala | ALA https://www.laalianza.org.gt/| Somos parte de Covenant House
contra NNA Mixco, colonia la @gmail.com International, organizacion fundada en 1972
Escuadrilla 01057 con la misién de ayudar a los nifios, nifias y
Guatemala, CA. adolescentes que lo necesiten. Hoy es la
mayor organizacidén benéfica de financiacidon
privada en América dedicada a proveer
cuidado amoroso y servicios vitales a nifias,
nifios y adolescentes sin hogar,
abandonadas/os, maltratadas/os, victimas de

la trata, y explotadas/os.
VG 4a. Calle 7-37 zona 1, Oficinas centrales (502) 2207 informacionpu | SEPREM https://seprem.gob.g t/ La Secretaria Presidencial de la Mujer es el
Violencia Ciudad de Guatemala 9400 blica@seprem. mecanismo al mas alto nivel del Organismo
psicolégica gob.gt Ejecutivo para el avance de las mujeres. La
Violencia gestion de la Seprem en los territorios se
emocional vincula con el acompafiamiento técnico a los

Violencia fisica

gobiernos municipales por medio de las
Direcciones

Municipales de la Mujer para incorporar el
enfoque de equidad dentro de sus
instrumentos de planificacion y presupuesto,
mismas que deben materializarse en bienes y
servicios municipales para mejorar las
condiciones de vida de las guatemaltecas y a
eliminar brechas entre hombres y mujeres en
los territorios. Ello en el marco del
seguimiento de la PNPDIM y PEO asi como de
otros instrumentos de politica publica
vinculados a estos temas.
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VG 4a. Calle 5-51 zona 1, (502)2504 8888 svetrecepcion | SVET https://www.svet.go Entidad responsable de velar por el
Violencia Guatemala, C.A. @svet.gob.gt b.gt/secretariaejecutiva-svet | cumplimiento de la Ley contra la violencia
psicoldgica sexual, explotacion y trata de personas,
Violencia teniendo como fin primordial asesorar a la
emocional institucionalidad del Estado, responsable en la
Violencia fisica materia, para prevenir, atender y proteger,
Trata de impulsando estrategias eficaces para mejorar
Personas la calidad de vida de los nifios, nifias,
adolescentes y mujeres.
Todo tipo de https://www.mp.gob.gt/ | Linea 1572| infoyprensa@ | MP https://www.mp.gob El Observatorio de la Mujer tiene como misién
violencia mapa-de-cobertura/ Fiscalias de la Mujernl mp.gob.gt .gt/inicio/ constituirse en un espacio que sistematiza e
Unidades Ciudad Guatemala: 2411-8181, informa las acciones desarrolladas por el

especializadas:
VG

Violencia
psicoldgica
Violencia
emocional
Violencia fisica

2411 -9191, 2616-0000

Ministerio Publico para la atencién e
investigacion de la violencia de género en
Fiscalia de la Mujer, Fiscalia contra el Delito de
Femicidio y Fiscalia de la Nifiez y Adolescencia,
asi como, la Alerta Isabel-Claudina, esperando
con ello fomentar una cultura de denuncia.

Recepcion de denuncias, investigacion y
persecucion penal de los hechos constitutivos
de delitos cometidos en contra de las mujeres;
Atencidon de las victimas de los delitos de
violencia sexual, maltrato contra personas
menores de edad entre otros v, es
responsable de dar seguimiento a las Alerta
Alba Keneth que sean activadas; Investigacion
y persecucion penal del delito de Femicidio.
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Todo tipo de
violencia
Unidades
especializadas:
VG

Violencia
psicoldgica
Violencia
emocional
Violencia fisica

https://www.pgn.gob.gt
/delegaciones/

Linea para denuncias 4996 3754
Procuraduria Nifiez y
Adolescencia:

Teléfono: 2414-8787 extension
6014; Teléfono de turno:
4987-2285
https://www.pgn.gob.gt/delegaci
ones/

denunciasnine
z@pgn.gob.gt

PGN

https://www.pgn.go

b.gt/

La UDM Trabaja en proteccion de los derechos
humanos de las mujeres, principalmente en la
accion conjunta para la erradicacion de la
violencia contra las mujeres.

La Procuraduria de la nifiez y Adolescencia
(denominada PNA) es la entidad encargada de
la promocién vy representacion de la
proteccion de los derechos e interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
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10.1 Anexo 6. Informe de consultas durante fase de preparacion

Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

Proyecto Inversiones Estratégicas para el
Desarrollo Humano (P510758)

Anexo 6:
Resumen de Resultados de las Consultas Significativas

Del 05 al 09 de mayo 2025

Guatemala, 15 de mayo de 2025
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1- Introduccién

Como parte de la programacion de la socializacion y difusion de informacidn contenida en el Plan de
Participacion de Partes Interesadas (PPPI), durante la semana del 05 al 09 de mayo se programaron
reuniones con “Otras partes interesadas” y con Coordinadores Departamentales para abordar los
objetivos que se presentan en el punto 2. El presente documento se estructura con el detalle de las
consultas (fechas, lugary modalidad), se incluye un detalle de la composicion de los participantes, los
detalles de la agenda, la metodologia y un resumen de los principales aportes recibidos.

El presente informe refiere a las consultas que se realizan durante la preparacién del proyecto, con las
que, los insumos que se recibieron durante el proceso se utilizaron para incorporar ajustes y mejoras
al PPPI para que, una vez inicie la fase de ejecucion del proyecto, el PPPI se utilice como herramienta
o instrumento para iniciar la socializacion con las diferentes Partes Interesadas. El PPPI es un
documento dinamico, y en cada proceso de consulta y socializacion podra ser ajustado conforme se
adapte a las demandas de comunicar y socializar la informacion.

2- Objetivo de las Consultas:

- Socializary recibir retroalimentacién acerca de la propuesta del proyecto.

- ldentificar barreras que impiden la participacion de las Partes Interesadas y medidas para
superarlas

- Socializar y recibir retroalimentacion sobre la propuesta de medios de divulgacidon que se
utilizaran, los mecanismos de consulta durante la fase de implementacién, asi como la
propuesta del mecanismo de atencién a quejas y reclamos (MAQR).

3- Actividades de las Consultas:

Las actividades de consulta y socializacién del proyecto y del Plan de Participaciéon de Partes
Interesadas (PPPI) se realizaron con los representantes de “otras partes interesadas” identificadas
durante la elaboracién del PPPI, asi como con los actores principales del MIDES que desempefan
trabajo en territorio, como son los Coordinadores Departamentales de Quiché, Alta Verapaz,
Huehuetenango y San Marcos. Se detalla las fechas y lugares en los que tuvo lugar cada una de las
reuniones. Se tuvo un total de 14 participantes. Todos los participantes pertenecen a la comunidad
ladina.

A continuacidon, se presenta el detalle de las consultas de acuerdo con la fecha y la modalidad,
conforme se planificé en el PPPI.

Consulta | Fecha/Hora Organizaciones participantes Modalidad
1 08/05/2025 | RENAP Virtual
2 08/05/2025 | INE Virtual
3 08/05/2025 | MAGA Virtual
4 08/05/2025 | BANRURAL Virtual
5 09/05/2025 | Coordinadores departamentales Presencial en sede del MIDES

60



La distribucion de participantes por actividad y por género fue la siguiente:

Consulta Hombres Mujeres Total
1 0 1 1
2 2 2 4
3 1 2 3
4 1 1 2
5 1 3 4
Total 5 9 14

De acuerdo con la informacién contenida en la tabla previa, durante el proceso de consultay
socializacion en la etapa de preparacion participaron 14 personas. EL 64% de los participantes
fueron mujeresy el 36%, hombres.

4- Agenda de las Consultas:

A continuacion, se presenta la agenda con los temas que se abordaron con las Otras Partes

Interesadas y con los Coordinadores Departamentales. El tiempo de las consultas realizadas con las

Otras partes interesadas, fue de una hora. Y la consulta realizada de manera presencial con los
Coordinadores Departamentales, fue de dos horas, considerando que fue un dialogo abierto.

Duracion

. Contenido

aproximada

5 minutos Bienveniday presentacion de los participantes

5 minutos Explicaciony breve contexto delinicio del proyecto y los hitos previos

20 minutos Presentaciodn sobre el proyecto, el PPPI (estrategias de divulgacién, mecanismo de quejas

y reclamos)
25 minutos | Espacio para preguntasy respuestas
5 minutos Despediday agradecimiento

5- Metodologia de las Consultas:

La metodologia utilizada para las actividades fue realizar una presentacién que abordara los aspectos
del proyecto, sobre el PPPly sus estrategias de comunicacion y divulgacion, asi como del mecanismo
de quejas. Durante la presentacion los participantes tuvieron espacio para que plantearan sus
inquietudes y recibir sus sugerencias. Este ejercicio fue abordado mediante la presentacion de
preguntas detonadoras que se incluyen en los anexos del PPPI, en cada caso, es decir, preguntas
detonadoras para las Otras partes interesadas y preguntas orientadoras para los Coordinadores
Departamentales conforme lo definido en los anexos del PPPI.

A continuacidn, se presenta un ejemplo de las preguntas detonadoras que se usaron para despertary
motivar el dialogo y la conversacion durante las consultas y socializacion.

1. ¢Se entendié de manera general la propuesta de proyecto?, ;existe algun punto que
requiere aclaracion?

2. ¢Qué piensan de las actividades que plantea el proyecto?
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¢Algo de lo planteado en el disefo del proyecto se puede mejorar?

¢Cuadl es su opinion sobre los canales y la propuesta del Mecanismo de Quejas del
proyecto?

En cuanto a mapeo de actores, ¢falta alguna institucion o grupo por agregar?

¢Cuales medios prefiere para recibir las informaciones, qué tipo y con qué frecuencia?

7.

¢Cual es su opinion sobre las medidas propuestas para fomentar la participacion en el
proyecto, especialmente de grupos vulnerables?

6-

Resumen sobre los principales resultados de las Consultas:

En la seccion de anexos se pueden encontrar las minutas detalladas de cada encuentro.

ANEXOS

1. Principales observaciones y comentarios realizados por

participantes en cada evento de consulta:

Durante los encuentros, como parte de las interacciones de los participantes, se documentaron una
serie de inquietudes y observaciones que se deben considerar para la formulacidn final del proyecto,
siendo las mas relevantes:

La informacidn del proyecto es clara y viene a fortalecer los programas del MIDES.

Las estrategias de comunicacién son claras, con pertinencias culturales y apropiadas para el
publico objetivo. Considerar que en algunos lugares la comunicacion telefénica y de otros
medios es limitada.

Tomar en cuenta a traductores de las Escuelas de Lenguas mayas, quienes son imparcialesy
ajenos a las comunidades considerando que a veces existe situaciones de conflicto en las
comunidades.

También, considerar a lideres comunitarios como traductores, ya que conocen elidiomay sus
variaciones, lo cual hace que se tenga una mejor comunicacion del mensaje y mejor
comprension por parte de las Pl.

Incluir en las otras partes interesadas a SEPREM, IGM y a CONADI con el tema de grupos
vulnerables.

Los mecanismos de quejas deben ser cercanos a la poblacién usuario. Ademas, se debe ser
agil en las respuestas a los casos y mantener informado en todo momento.

Revisar el tema de la evaluacién de los resultados (INE) tomando en cuenta los instrumentos
considerados en la propuesta de proyecto a fin de que permitan medir con precisidény certeza
las acciones a ejecutar.

A nivel de campo es necesario realizar talleres que permitan socializar la informaciéon de
actuacion de las acciones del proyecto.

Es importante apoyarse con las alcaldias municipales para desarrollar los procesos de
consultay socializaciéon y de cualquier otra informacidn a divulgar con las partes interesadas.
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10. En la estrategia de comunicacion se debe tener en cuenta y cuidado de trabajar con radios
locales, sobre todo porque algunas usan frecuencias que no les corresponde (radios ilegales).
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Consulta 1: Con Otras partes interesadas
Lugar: virtual
De 09 a 16 horas

Entidad que hace el
comentario

Comentario, pregunta, sugerencia

Respuesta MIDES

RENAP

Aunque ellos como institucién tienen un plan, el presentado por el MIDES en el marco del
proyecto representa una visién mas grande e integral, por lo que lo ven muy positivo.

Tienen una estrategia llamada REDIDEGUA (Red para el dialogo y registro de la poblacion
guatemaltecay comentaron que les ha costado conformarla a nivel nacional. Cabe mencionar,
gue dentro de la misma esta el 100% de los actores que se tienen en el PPPI del Proyecto).
Sugieren incluir o considerar a la REDIDEGUA, para adoptarla o complementar la estrategia de
comunicacioény consultas del PPPI... tomando en cuenta que incluye las mismas institucionesy
ademas ellos buscan mantener activa su participaciéon. Se podria analizar el desarrollar una
herramienta sencilla para incluir a la poblacién y promover la participacidon ciudadana que es
muy importante para el PPPI. Asimismo, a través de dicha red convocar a las autoridades locales,
los COCODES, los COMUDES. ELRENAP, puede dar un resumeny sugerir en qué forma se puede
fortalecery utilizar la red.

Con las estrategias de comunicacioén y socializacién presentadas en el PPPI, comentan que, si
se tienen los recursos puede funcionar, pero consideran que las redes sociales funcionan mucho
mejor. ELRENAP va a mejorar sus medios de socializacidon y aunque el proyecto es mas pequeio
dicen que es multicultural y multilinglie. Comentaron que, con la Apps que tienen se debe
mejorar los iconos para mantener la linea y que sean comprensibles, amigables para todo tipo
de personas. Por ejemplo: que la App que ellos tienen para las comadronas que reciben y
atienden muchos partos, ésta debe ser amigable y practica.

Se debe asegurar la participacion del MSPAS en todo este trabajo, pues a veces dicen que si, pero
cuando estan en la parte técnica ya no participan. Es importante involucrarles en todo el
proceso.

Si creey puede ser analizada la
estrategia de ellos por lo que sugiere
que la compartan.

Sugiere que se deberiaya en la fase de
campo, socializar dicha estrategiay
que quizas durante la fase de
implementacién se puede hacer una
valoracion del uso de las
REDIDEGUAS.

INE

En el Presupuesto es parte pequena lo que le toca al INE, en torno a las encuestas. El proyecto
es claro, entendible. También, de las conversaciones que han realizado, si tienen algunas dudas
y/o preocupaciones. Se ven en el componente 3, pero han expresado que no estan seguros de
gue una encuesta nacional para medir los resultados es lo que ellos estan esperando. EL MIDES

Preocupacioén en que los resultados de
la encuesta no sean significativoy no
se vea reflejado lo que estan haciendo.
En 2026, la encuesta podria reflejar
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esta en fase | ahora de los municipios priorizados y es una etapa inicial. Para 2026 ampliarlo a la
totalidad de todos, se esta ambicionando un poco mas. Una encuesta nacional les preocupa que
no entregue los resultados que espera el MIDES y que estos datos perjudiquen el esfuerzo
realizado. Ahora no pueden anticipar los resultados, pero hay preocupacion de que éstos no se
vean reflejados a lo que hara el proyecto.

Realmente, como parte interesada, si pueden apoyar, pero quieren dejar claro que en 2026 es
inevitable y es muy dificil tener datos, incluso en 2027. No se sabe si ya estamos en una parte
donde cada institucién define su participacién. Desde su lado no se ha hecho ningun analisis
técnico, no saben si es viable, si disponen del recurso humano, de la infraestructura, etc.
Ademas, esto les cae sobre su POA. No han tenido espacio para ver y evaluar la viabilidad para
una primera fase.

En la fase preparatoria, no saben si hay espacio de las consultas, para hablar sobre el rol del INE
y los objetivos del INE. No saben su alcance como tal hasta el momento. - quisieran tener mas
claridad.

Quisieran tener mas claridad en como se va a trabajar lo operativo o la coordinacién con la
implementacion del proyecto. También, como se hard con la estrategia de adquisiciones,
contrataciones, desembolsos, mecanismos operativos, entre otros puntos.

La ENDESA, si la pueden llevar a cabo y hacer inferencias, se puede ampliar, aunque es una
encuesta nacional, no directamente llegaria a levantar hogares y familias que sean beneficiadas.
ELRSH levantan todos los hogares y los beneficios no llegan a toda la poblacion, es especifica.

No hacen encuestas municipales como tal. La ENDESA a lo mas que llega es a un nivel
departamental. Si hablamos a nivel de municipal, casi le llegamos a un censo. La encuesta no
demostraria el impacto debido a que ésta es a nivel nacional. Lo que ellos sugieren es hacer
evaluaciones de impacto en los municipios donde se hace la intervencidn y para esto se debe
tener una linea base. Las encuestas que ellos actualmente realizan no podrian tener
desagregacion a nivel de municipios. En otro tipo de politicas o programas de gobierno ha sido a
nivel de municipio de intervencién, con estudios focalizados, comparativos. Como ejemplo de la
gran cruzada contra la desnutricion.

En las otras partes interesadas se deberia incluir al Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM), a
la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) y a CONADI con el tema de poblaciéon con
discapacidad.

como que no hay cambios tangibles,
por ejemplo, en pobreza y eso puede
ser perjudicial para la parte
multisectorial del proyecto.

Consulta si la encuesta ENDESA, tiene
detalle por municipio que permita
medir la efectividad de la iniciativa
multisectorial mas oportunamente

Comparte la idea del Subgerente del
INE y buscara hablar con la Jefa de
Misidn sobre esto.

Hablaron de poder considerar realizar
una encuesta especifica que
monitoree adecuadamente la iniciativa
intersectorial y no una ENDESA que es
nacionaly mas general.
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Ellos generan Comités de usuariosy se invitan a las partes interesadas, no necesariamente son
parte de la implementacion, pero los tienen informados. Sugieren que se podria incluir en un
comité de usuarios para el tema de grupos vulnerables.

Respecto al planteamiento del proyecto y del propio PPPI, ellos no estan involucrados
directamente en la ejecuciéon, no identifica puntos de mejora. Creen que se cubren los
principales puntos, de mapeo de actores y comunicacion.

Respecto al mecanismos de quejas y reclamos, como INE, no tienen algun tipo de mecanismo
que sea similar o ayude. Ellos tienen el comité de ética con su buzdén de denuncias. Estan
buscando involucrar a los encuestadores en campo. Para la poblacién no tienen, pero lo ven
interesante. Algunas de las denuncias llegan por redes sociales.

Consultas, ¢ el PPPI es parte de los requisitos de formulacién y aprobacion del proyecto?

¢,En la ejecucion del proyecto se implementara el mecanismo de quejas?

Si, es requisito.

Si, tanto en la preparacion como en la

MAGA ejecucion del proyecto.
¢ Cuando podrian conocer los insumos que se llevd el Banco Mundial? Habra modificacion del
plan. Se les estard involucrando en todas las
conversaciones posteriores de disefo
Desde la experiencia del terreno durante la ejecucion de acciones: Cuando se implementa estos | del proyecto.
programas, se hace un taller de divulgacion, importante conocer la experiencia en campo.
En el MAGA tienen la unidad de monitoreo y evaluacion... se han venido realizando actividades | ¢En los proyectos que trabajan en el
de campo. DICORER, y demas direcciones con presencia con los 360 municipios. Se hacen | campo, como sabes si la gente esta
monitoreo por otro tipo de accidn complacida?
Hay falencias, que impiden servir de una forma en la que el desarrollo pueda llegar, en medio de
lo que pueda llegar.
Requerimientos distintos, sin embargo, han tratado en la mayor parte de ser empaticos con las
personas. Hay una problematica compleja que es dificil enfrentarla y resolver la problematica.
Hacen su mejor esfuerzo para llevar los insumos y de alguna manera incidir en la producciéon de
alimento para autoconsumo. AT, con vinculaciéon con otros entes. Se hace el deber que tienen,
hay limitaciones y otras limitaciones que no pueden cubrir, pero se requiere muchos recursos.
Se podran enviar las preguntas para responder con mejor precisién? Si, se enviaran las preguntas.
BANRURAL Requirieron mayor informacion sobre el proyecto, ¢,qué implica o que implicaciones tendria para | Se explicé que es extender/ampliar los

ellos?

servicios o programas que
actualmente ejecuta el MIDES.
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Siempre tienen asesores de campo, ellos analizan la viabilidad de una nueva agencia de acuerdo
con tema de comunicacidn, caminos, seguridad, entre otros, pero el MIDES puede sugerir areas
para que hayan puntos de servicio que el banco pueda evaluar abrir, quizas con caja rural, ya que
tienen presencia todos los municipios. En algunas ocasiones si es complejo por acercamiento
con clientes nuevos por registro de huellas (nuevos usuarios de los programas del MIDES). Lo
demas, ya en una caja en el caso que no haya agencia.

Ya lo estan viviendo ya que el padrén se ha incrementado. El mes pasado hubo apertura de 8 mil
y una nueva de 11 mil nuevos usuarios. El nuevo convenio ahora es mas rapido, ya no requieren
la copia del DPI, pero si en la base de datos y una validacién que hace RENAP para confirmar que
esté y sea para la persona que se esta presentando. De 5 dias se hareducidoa 30 4.

El unico desafio, que hacen coordinaciones con MIDES central, con el objetivo que sea de
excelencia, se pone un numero estandar con el que atienden diariamente. Los coordinadores de
campo no llevan a las personas los dias propuestos. Eso complica porque la agencia se preparé
con el efectivo para atender, pero llegar un solo dia es complejo atender a personas habituales
que llegan. Es importante que se respeten las fechas pactadas. Igual pasa con las cajas, pero a
veces no se presentan o el coordinador no los lleva a la caja que se les asigno y los llevan a otra
que posiblemente no tenga el efectivo y eso afecta a los beneficiarios. Los temas de
comunicacion y socializacion son importantes.

El banco tiene en sus cajas 0 agencias con personal para recibir diferentes quejas o reclamos.
No hay un buzén como tal, hay caballeros y sefioritas en servicios al cliente, con ellos se pueden
avocar... apoyan con el tema de campo, pero si la queja es el monto, eso es el MIDES y por lo
tanto se refiere con ustedes.

¢ Como hacer una queja MIDES-Banco? actualmente tienen asistencia social, lo hace saber via
oficialy dan seguimiento a la investigacion que surgiera.

Coordinacién de eventos atiende a los programas. Cualquier queja que se tenga por parte del
beneficiario se atiende directamente.

Finalmente, hay que felicitar al MIDES por el gjercicio.

Quizas si comentan como ven la

facilidad de acceder a municipios mas

complejos.

¢, Qué retos ven alincrementar los
beneficiarios?

Sobre el mecanismo de quejas,
inicialmente se espera adoptar lo que
tienen como MIDES, pero enla
implementacion se espera algo
especifico.

¢ Como cree que podremos mejorar la
coordinacion?
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Consulta 2: Con coordinadores departamentales
Lugar: Sede del MIDES
De 09 a 11 horas

Entidad que hace el
comentario/pregunta

Comentario, pregunta, sugerencia

Respuesta MIDES

Coordinador de Quiché

Es posible implementar un mecanismo de socialziacién. Hay acceso a celular, pero algunos
casos el problema es la sefal o la energia,

En algunos casos hay facilitador de la comunidad y hay algunos conflictos con los Alcaldes. Esta
situacion puede perjudicar la implementacion de las actividades de los facilitadores del MIDES
en el terreno.

Los flujos de comunicacioén local con MIDES central debe ser mas agil. Porque desde la sede
central aprueban lo que se publica y en sus territorios se requiere lo antes posible para que la
informacion sea oportuna.

Aveces funciona alguien imparcial a la comunidad para evitar los conflictos de intereses.

Hay comunidades aliadas (son quienes no estan dentro de la alcaldia indigena) para
socializacion, sobre todo para el Programa Beca Superior. Hay mucha comunicacion con ellos

La metodologia fue abordar las
preguntas generadoras
preparadas para el grupo de
Coordinadores Departamentales,
escucharlos y desde el MIDES se
tuvo algunas reacciones mas
puntuales de forma general para
todos los comentarios en su
conjunto, tomando en cuenta que
se tratd6 mas de escuchar la
experiencia que tienen los
Coordinadores.
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y ese vinculo se puede aprovechar para la socializacién. Investigar en los otros departamentos
este tipo de mecanismos u organizacion.

Hay mucha dispersion con el tema de migrantes y mucha dificultad para incluirlos a los
programas actuales del MIDES.

Coordinador de
Huehuetenango

Utilizar a la Academia de Leguas Mayas, por ejemplo, en Huehuetenango. Con ellos se podrian
hacer la traduccién para los distintos medios de comunicaciéon. También en Quiché, hay
academia para las principales lenguas de la region.

Coordinaciones con las alcaldias municipales también puede ayudar para el apoyo de las
sesiones o reuniones con las personas mas vulnerables.

Los dos puntos masimportantes, tomar en cuenta a la Academia de Leguas Mayasy Autoridades
Indigenas por tema de respeto local y comunitario. La imparcialidad también funciona en estos
términosy las Autoridades Indigenas son mas mediadores. La otra accion es la convocatoria de
lideres comunitarios.

De parte de Contraloria ya tienen monitores. Estan solicitando informacién de cada Sede
Municipal. ¢ Ellos podrian ser parte del mecanismo? Poque buscan mejorar la institucionalidad.
Buscan que beneficiaros reciban el apoyo del Estado. Se debe incluir como otro aliado.

Que la academia maya mas bien proporcione una recomendacién sobre la persona que cumpla
las funciones de traductor para que sea adecuada a cada municipio. Las academias tienen
registro, conoceny pueden sugerir mas adecuadamente a las personas idéneas.

Dificil incluir migrantes. Se complica por que regresan a su casa, y muchas veces no cumplen
las condiciones para ser beneficiarios. Lo mas que se ha sugerido es para los comedores
sociales, pero es muy paliativo.

Coordinadora de Alta Verapaz

En el tema de traductores se debe tomar en cuenta la vocacién en tema de involucrarse en las
comunidades. No es muy sencillo conectar con la comunidad, hay que buscar confianza

En el departamento son 4 idiomas: Poconchi, Achi, Espafnol y la mayoria Q “etchi, pero hay
algunas diferencias. Es necesario promover las capacidades instaladas a nivel comunitario. No
habria necesidad de llevar de otro lado. Tomar las precauciones necesarias por los conflictos
existentes. Es mejor con alguien local por tema de evitar estos potenciales riesgos.

En el registro social de hogares, considerar no llevar otros que no hablen lenguaje de la
comunidad. Hay términos que no tienen traduccidn en otro lenguaje o el propio espafiol.

En ese sentido, los comentarios
generales de MIDES, fueron los
siguientes.

Se incluird en otras partes a los
monitores de Contraloria General
de Cuentas. Pero es algo que se
discutira con las Autoridades del
ministerio para verificar la forma
de incluirles o abordar con los
monitores de la Contraloria

MIDES argumenta que en este
momento no fue necesario
realizar las consultas a nivel de
comunidades porque se podrian
crear expectativas, por lo que
sera al inicio de la ejecucion del
proyecto. Aclaré. Dudas sobre el
alcance del proyecto para
también sustentar porque no se
socializé con los beneficiarios en
esta etapa.

¢Con el tema de la inclusion de
migrantes?
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Hay que hacer alianzas con Autoridades Indigenas. Hay comunidades que no aparecen en el INE,
por ejemplo, no estan reconocidas en el censo 2018. Hay muchas cuestiones culturales y su
dindmica para tener informacién valiosa.

En las estrategias de comunicaciéon. Hay debilidad de las radios comunitarias, pero no son
legales (piratas), hay una barrera. La pagina del MIDES es muy buena la informacién, pero se
requiere descentralizar la informacién. Deberia ser local. Control de la informacién local para
crear sinergia con lo local. Por ejemplo, las redes sociales, deberian ser departamentales. Y ver
como desarrollar estrategias de comunicacion adecuadas

Enfatizar con el tema de los traductores, que sean locales (quizdas municipal y no
necesariamente comunitario). Fortalecer las capacidades de interactuar con las comunidades
para no sesgar la informacién. Conducirse bajo valores de ética porque se dota de cierto poder
y que lo manejen con profesionalismo y ética.

El tema de género si es muy importante, en el mecanismo de quejas que sea en igualdad de
género. Para el mecanismo de quejas.

Sea todo bajo la dinamica de las coordinaciones departamentales.

Evitar la politizacién y clientelismo.

En los equipos técnicos ahora ha cambiado también la situacién y puede crear algunas quejas
de este tipo. Hay que aclarar que es y que no es la queja. Aclarar bien el mecanismo. Tener
cuidado en la socializacién del mecanismo para aclarar bien el funcionamiento

Se debe analizar bien el tema de la contraloria porque puede ser o resultar en hallazgos. Un
sistema dentro del MIDES ayuda a mitigar algun hallazgo. Piden las boletas de monitoreo al
MIDES y verifican.

MIDES, buscar la manera de que el MIDES designe a un monitor. Empujar de tal forma que no
sea carga adicional al Coordinador Departamental. Pero piden como garantizar que la persona
invierte los fondos para garantizar que los recursos los usen para el nifio, por ejemplo. Son
cuestiones un tanto compleja de determinar.

Acompafamiento a los Programas no se tiene. Hacen las entregas y ven si cumplieron con las
condiciones. No hay acompafamiento social en cada caso. No hay capacidad para hacer esta
parte.

CONAMIGUA ya ha referido algunos casos, pero muy dificil incluirlos porque las condiciones del
hogar no cumplen los criterios. Podrian ser un bono productivo con otro ministerio, que tenga
instalada la capacidad técnica que se necesite. Puede ser con otras ONG locales o que tengan
presencia en el lugar.
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Coordinadora de San Marcos

Definir mesas de trabajo y definir el rol que desempefa cada una de las institucionales porque
reclaman sin saber el alcance de las funciones. Hay variantes de idioma, por lo que las
comunicaciones deben ser diferenciadas. Hay que disponer de traductor local. La Academias
de Leguas son buen aliado, pero son grupo estandar y muy generalizado para diferentes
municipiosy ello complica la comunicacion al no comprender algunas frases que difieren de un
municipio a otro, auny cuando sea el mismo idioma maya. Es mejor buscar un traductor local.
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2. LISTADOS ASISTENCIA CONSULTA

Listado de Asistencia a la Sesién con los Coordinadores departamentales

Ly
iy % l Minhisterio de @
5 - Desarrollo Social
S | BANCO MUNDIAL
LISTADO DE ASISTENCIA
REUNION CONSULTAS PPPI DEL PRESTAMO P510758
BANCO MUNDIAL
9 de mayo 2025
Salén Unidad de Cooperacién 2do. Nivel
No. Nombre Lugar de trabajo Cargo Tel. celular Correo electrénico

| g Creds MipEs —0Ct | Dveckora | SWlotol|jcroos@ndar gpgt

DN D as et e &

///2//// 5%7&1/5 YINEs -~ o oW sol ro e SX549027 | 7 JZM gZ
3 lo {eamn & o (o0 rdwodortn Ko U famadins 00 @ st
\E(:VK oot | hgb?ww MI6s oerWxa\ 42R % V49 A w2 A8 g o
a 2 T ool 8D T
- &!’_“{_45..“’”/\:\ Rcy_t}f = kllpés Oovicne Oceu()rcww;u\*sg\ o [OQOLO'Z Auuédtﬂua-k»uu@pw. <
=gt =Sa N ord nadora uilon monca e
\;\g}\l;.-g Qohan HaDes— San Hovedd. Qﬁg‘;loﬂ,jf; 0 [H89 0037 0uilonmontco 5@ il ant
6 :
et o ; | pinidafsmal e
7 e ‘ Csa»’o/«/m v : : v
/ﬁf’/ﬂ?ﬁ éﬁé’ro/q @(4»{ Valtae /4/Jh V"ﬁ"“* er&:ex«»/a/ <000 27116 éédn«ﬂzzmug ma/'/ “pia
8 % : ¢ G "
9
10

72



Listado de Asistencia de las consultas virtuales

Las consultas con las “Otras partes interesadas” fue virtual por lo cual no se generé un
listado de Asistencia firmado por ellos, pero se incluye a continuacién el detalle de cada

uno de los participantes.

No. Nombre Dependencia Cargo Sexo

1 Sadie Carrillo RENAP Mujer

2 Ana Verénica INE Directora de Planificacion Mujer

Garcia

3 Cesiah Chen INE Planificacién-Cooperacion Mujer
Internacional, Asesora

4 Ing. Oscar Chavez INE Gerente Técnico Hombre

5 Christian Cabrera INE Sub Gerente Hombre

6 Nancy Melgar MAGA Jefe de Cooperacién Internay | Mujer
Externa

7 Eunice Lemus MAGA Apoyo a la Direccién de Mujer
Cooperacion Internay
Externa

8 Jorge Mario Cabrera MAGA Director de la Direccién de Hombre
Apoyo a la Produccién de
Alimentos del VISAR

9 Devora Velasquez BANRURAL Jefe/responsable de Seccion | Mujer
Administracion de Servicios
Masivos

10 Byron Lopez BANRURAL Jefe de Unidad BE de cuadro | Hombre
y Liguidacion

1" Joanne Crooks MIDES Jefe Direccion de Mujer
Cooperacion Internacional

12 Marina Sagastume MIDES Asesora Direccion de Mujer
Cooperacion Internacional

13 Juan José Pineda Banco Mundial Consultor Hombre
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3. FOTOS

Foto 1. Reunion virtual con representante del Instituto Registro Nacional de las Personas.

Joanne Crooks

Marina Sagastume Garcia

“ 9 S000 ¢

Mol i . c -

Foto 2. Reunién virtual con representantes de Instituto Nacional de Estadistica.

J  Joanne Crooks (Presentando)

Satre el Proyecto
¢La explicacion del contenido del proyecto es suficientemente clara?

¢De qué manera se ve reflejado en el proyecto?
¢Qué resultados espera usted que el proyecto genere?
Sobre el PPPI

¢Considera que la identificacion de las Partes Interesadas es el adecuado?

|iConsidera que la propuesta metodologica y las estrategias para presentar/socializar el PPPI es la
adecuada?

. i ?
éCree que la frecuencia de las consultas es |a adecuada? Joanne Crooks

éLos mecanismos de transferir la informacion son los adecuados? éQué otra propuesta o mecanismo
propondria?

éLe parece adecuado las medidas propuestas para fomentar la participacion de los grupos vulnerables?
¢Qué otras medidas propondria?
[ ¢Alguna otra informacion que le gustaria agregar?

| Sobre el MAQR
éConsidera que el MAQR es el adecuado para recibir las quejas o reclamos de las PI?

¢Qué mejoras propondria para el MAQR?

Apartes o comentarios adicionales que le gustaria compartir:

GV US000

12:37 p.m. | gus-yjdx-umt A (]} =) @ = w
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Foto 3. Reunién virtual con representantes de MAGA.

M

Marina Sagastume Garcia Nancy Melgar

Eunice Lemus Jorge Mario Cabrera Madrid
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Foto 4. Reunién virtual con representantes de BANRURAL.

Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

Proyecto Inversiones Estratégicas para el
Desarrollo Humano (P510758)

Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI)

Consulta y socializacion con
“Otras Partes Interesadas”
Jueves 08 de mayo de 2025
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Devora Vasquez

B

Bayron Lopez
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Foto 5.

Reunién presencial con los Coordinadores Departamentales del MIDES.
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