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MIDES

ANTECEDENTES

Ministerio de Desarrollo Social

"Es el ente rector en materia de desarrolio social, a quien le corresponde
fortalecer, institucionalizar, disefiar, articular y regular las poiiticas publicas y la
gestion de todas las acciones del Estado dirigidas, con énfasis, a la poblacion en
situacion de pobreza, exclusién y vulnerabilidad, promover el desarrollo social y
humano en aquellos aspectos que no correspondan a la politica social de
competencia sectorial exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad,
subsidiariedad, transparencia, pro.bidad_, eficacia, eficiencia, descentralizacion y
participacion ciudadana.”

Viceministerio de Proteccién Social

"Es el encargado de- dirigir, coordinar, programar y ejecutar los programas sociales
a nivel nacional, asi como supervisar su correcta ejecucion observando los
criterios de eficiencia, eficacia y transparencia. Asi como brindar asistencia técnica
y fortalecer las capacidades de gestion de los operadores de los programas
sociales.”

Direccion de Prevencién Social

"Dependencia del Ministerio Social Adscrita al Viceministerio de Proteccidn Social
responsable de ejecutar por si 0 a través de personas y entes publicos, privadoes o
de sociedad civil, con quienes celebre convenios, los programas y proyectos
relacionados con el desarrollo de capacidades y el acceso a oportunidades de Ia
‘poblacion que vive en pobreza y pobreza extrema, exclusién y vulnerabilidad en
todo el territorio nacional."” '

RESUMEN

Subdireccion de Bolsa de Alimentos

"La Subdireccién de Bolsa de Alimentos es la responsable de velar por la correcta
administracién en el proceso de identificacion, seleccitn, logistica, entrega y el
cumplimiento de las corresponsabilidades de los beneficiarios.”

Distribucién Administrativa
La estructura-de los puestos del personal de Bolsa de Alimentos es el siguiente;

Subdirector de Bolsa de Alimentos

Encargado de Bolsa

Encargado de Zona

Encargado de. Area

Encargado de Logistica de Bolsa de Alimentos
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MIDES

® Asistente de Logistica:
® Asistentes Operativos

Furidamento Legal de la Auditoria

De conformidad .con el nombramiento No.DAI-033-2018 de fecha 02 de agosto
2018, emitido por la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrolilo
Social y con ¢l objeto de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditoria Interna
(PAA) para ‘el afio 2018 ¥ al articulo 28 del Reglamento Organico Interno del
Ministefio de Desatirollo Social, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012,
fui nombrada para practicar auditoria de cumplimiento, consistente en evaluacion
del Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas a través de Tarjeta de
Débito para alimentos; por el periodo del 01 de noviembre 2017 al 31 de julio
2018.

OBJETIVOS
GENERALES

Verificar si la Subdireccién de Bolsa de Alimentos de la Direccion de Prevencién
Social, cumple. con los procesos operativos y administrativos regulados en las
leyes de la materia y el Manual Operativo -de! Programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas para Alimentos ~-TMCA-.

ESPECIFICOS

® Evaluar la efectividad de la estructura de control interno de la Subdireccién
de Bolsa de Alimentos, segn el periodo a auditar,

® Observar el adecuado curiplimiento de las normas, leyes, reglamentos y
‘ofros aspectos de caracter legal.

® Revisar s‘elé‘Ctiv'am_en'te los- documentos de soporte de las transferencias
monetarias realizadas a los-usuarios del programa.

® Verificar mediante muestra que [o§’ expedientes de los beneficiarios estén
actualizados con la- documentacion de respaldo.
Examinar selectivamente el cumplimiento de corresponsabilidades:

® Dar seguimienio a las recomendaciones de auditorias anteriores.

ALCANCE

De acuerdo con fe_l Plan Anual de Auditoria ln_t_ema': vigente para el presente afio, el
trabajo de auditoria comprendio del 01 de noviembre 2017 al 31 deé julio 2018,
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Para los efectos de nuestras pruebas sustantivas, se verificaron las planillas de
acreditamiento a los usuarios, revision de expedientes vy
corresponsabilidades, segun muestra seleccionada.

La auditoria se realiza segln guias de cumplimiento de las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala. —ISAALGT-, segin acuerdo nimero A-075-2017 de fecha 08 de
septiembre 2017,

INFORMACION EXAMINADA

® Registros contables en el SICOIN de las planillas de transferencias
monetarias condiconadas de alimentos -TMCA-

® Convenio entre el Ministerio de Desarrollo Socidl y Banco de Desarrollo
Rural, $.A. |

® Expedientes de usuarios del programa de Bolsa de-Alimentos seleccionados
con base a muestra.

® Documentacion de los comercios (tieridas afiliadas al programa), autorizados
para la venta de los alimentos a los usuarios seleccionados.

® Reportes con informacion generada por el sistera de las cuentas de los
usuarios del programa.

® Constancias de medicién de corresponsabilidades de educacién y charlas
informativas realizadas por la Subdireccion.

® Corte de forma de las actas autorizadas por la Contraloria Geéneral de
Cuentas.

¢ Visitas a los beneficiarios y comercios afiliados al programa.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA No.1

La ejecucién presupuestaria de las transferéncias monetarias, condicionadas
acreditadas & los usuarios del periodo 2017, respecto a lo devengado y pagado
asciende a Q.21,613,250.00, equivalente a un 38.21%, reportando baja ejécuc_ién..

Segun informa el Subdirector de Bolsa de Alimentos por medio de cofreo
electrénico que la baja ejecucion fue por el censo realizado a los: usuarios del
programa, de acuerdo a lo establecido én e[_'arti'cutd 23 de la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del estado para el gjercicio fiscal 2017.
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NOTA No: 2

La ejecucién presupuestaria de las transferencias monetarias condicionadas,
acreditadas .a los usuarios del 01 de enero al 31 de julio 2018, respecto a lo
devengado asciende a Q.21,913,000,00, equivalente a un 25.61%, lo cual se a
realizado por medio de transferencias mensuales a los beneficiarios del programa.

Nota No. 3

Segun muestra de auditoria, los dias 16 y 17 de agosto 2018, se realizaron visitas
a las viviendas de las usuarias y a los comercios afiliados al programa en los
municipios de Guatemala, siendo estos los siguientes:

USUARIAS Y COMERCIOS DE LOS MUNICIPIOS DE GUATEMALA
Na.. MUNICIPIOS USUARIAS VISITADAS' COMERCIOS
1 GUATEMALA ] 2
2 SAN JOSE PINULA 8 2
3 . SANTA CATARINALINULA 8 A
4 FRAIJANES -3 2
TOTAL 25 T
_Fuentes: Informacion obtenida de las visitas a las usuarias s sus viviendas,

Nota No. §

Segun visitas realizadas, se entrevisté a las usuarias por medio de cuestionario: de.
control ‘interno y se observd de forma general la condicién de las viviendas,
obteniendo el siguiente resultado:

-USUARIAS BENEFICIADAS.CON EL PROGRAMA
MUNICIPIO DE GUATEMALA.

CODIGO NOMERE COMPLETO bFl HLIOS -OBSERVACIONES
USUARIA ' MENCRES DE-
EDAD

‘2017014563 KAREN: NINETH DE 1679267710701 2 CUENTA CON UNA TIENDA
MATA ORTIZ [DE EN 5U CASA
ACEITUND

2017014664 LAURA LISBETH-LINDQ 2995883650101 1 SU VIVIENDA GUENTA
AJCALON CON  CAMARAS DE

VIGILANGIA, ASI  MISMO
LA USUARIA. CONFIRMO
QUE.NO TRABAJA Y QUE
ESTUDIA: EN LA

UNIVERSIDAD,
2017014637 LAURA - AJCALON ‘2383515250701 1 ES LA MAMA DE LA
CHIPIN-DE LINDG BENEFICIARIA LAURA

LISEETH LINDO" AJCALON
¥ YIVEN EN LA ‘MISMA
-GASA.

Fuente: Visita a las viviendas y entrevista.

Es importante que la Subdireccion de Bolsa de Alimentos realice visitas periddicas
a las viviendas.de las usuarias para determinar si las.condiciones econdmicas han
mejorado, de ser asi y aungue el manual operativo del programa no lo establece,
se debe realizar e andlisis correspondiente para determinar si es procedente el
tramite de baja de los usuarios que no cumplan con los objetivos del programa.
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Asi mismo es importante que se le de seguimiento a las usuarias del programa vy
que se andlice, si es procedente que sigan recibiendo el beneficio; segin los
criterios de inclusion del programa.

Nota No. 6

Se cotejaron los CUR de gasto con las planillas de acreditamientos de
transferencias monetarias condicionadas alimentos (TMCA) durante el periodo 01
de noviembre 2017 al 31 de julio 2018 y se determiné que existen dos
devoluciones gue ascienden a Q.1,500.00 y que el Banco de Desarrollo Rural
depositd-a la cuenta del fondo comun. A continuacion se detalla la informacién.

VERIFICACICN DE CUR’S DE GASTO CON PLANILLAS DE ACREDITAMIENTO DE ALIMENTOS
No. ‘BENEFICIARIQS CUR DEGASTO VARIACION
FECHA Mo, | MONTOCUR MONTO DE
] cur PLANILLAS
1 15,025 30/11/2017. 1874 3,581,250 3,881,250
2 18,431 B7I1202017 2281 4,607,750 4,607,750
Sub-total al 311212017 8,589,000 8,549,000
1 15,144 -27/03/2018: 314, 3,786,000 3,788,000
2 15,500 . 26/04/2018 495 "3,875,000 3,875,000
3 500 2770472018 541 125,000. 125,000
4 18,504 25/05/2018 707 4,626,000 4,626,000
5. 3 T 26/08/2018 963 750 DEVOLUCION
TMCA, CUR. 983,
FECHA '
2610612018
[ 11,782 " 28/06/2018 904 2,048,000 2,948,000
7 8,802 "28/06/2018 1007 1,700,500 1,700,500
] 3 31072018 1263 750 DEVOLUCION
TMCA, CUR CUR
1263, FECHA
31/07/2018
9 19,416 © 31/07/2018 1268 4,853,250 4,854,000
31/0712018 1268 750
Substotalal 31 de julio 2018 21,843,000, 21,914,500
“TOTAL==>. | 30502000 | 30,503,500 |
Fuenta: Repare de SICOIN v planilias de acreditamienta de transferencias monetarias de alimentos.

Nota No. 7

Se verificaron los expedientes de los beneficiarios y se observé que algunos
documentos, se encuentran Unicamente engrapados, lo cual no es seguro para el
resguardo de los mismos, ademds no se encuentran foliados .

Es conveniente que los documentos que conforman los expedientes se archiven
en folders y con ganchos para evitar extravio o perdida de los documentos y que
sean debidamente foliados, aunque el manual de Bolsa de Alimentos no lo
establezca.
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Nota No. 8

En la pagina web de informacion publica, se verificd que no se encuentran
publicados los acreditamientos de las Transferencias Monetarias Condicionadas
realizadas a los usuarios durante el periodo de la auditoria. Asi mismo, se observé
que los reportes publicados, no se encuentran estandarizados con los reportes de
los otros programas sociales.

Es conveniente que la Direccion de Prevencion Social y Subdirector de Bolsa de
Alimentos juntamente con personal de informacion publica, verifiquen que la
informacion publicada, sea la que establece la l.ey de Acceso a la Informacion
Publica.

Nota No. ¢

En la revision del manual operativo del programa Bolsa de Alimentos, version Ill,
se observaron incongruencias en el numeral 3.10.3 "Ingreso al Programa" siendo
estos [os siguientes:

1. En el contenido de la literal b, se hace referencia al niumeral 3.9, "criterios de
inclusién” siendo el correcto el 3.6.

2. En el contenido de la literal ¢, se hace referericia al numeral 3.10 "expediente
de usuarios" siendo el correcto el 3.7.

Es importante que la Direccién de Prevencion Social y Subdireccién de Bolsa de
Alimentos, verifiquen a través de una mesa técnica del contenido del manual
operativo y que del analisis, soliciten fas actualizaciones al Manual Operativo a la
Direccién de Disefio y Normatividad.

Nofa No. 10

Segun el nombramiento de la presente auditoria No. DAI-N-33-2018 de fecha 02
de agosto 2018, establece que se debe dar seguimiento & las recomendaciories:
de Contraloria General de Cuentas y Auditorfa Interna,

En el presente informe no se da seguimiento a las recomendaciones de la
Contralorfa General de Cuentas debido que la informacién que presentaron los
responsables para atender las recomendaciones, fue trasladada por medio de
oficio DAI-420-2018 de fecha 20 de sepiiembre 2018, al Licenciado Salomon
Eduardo Morales Pérez, Auditor Interno, para que le de seguimiento a lo indicado,

AURITORIA - CUA 71469 ) -Pag. 8
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segun nombram'iento de auditoria DAI-N-039-2018, CUA 78423 de fecha 06 de
septiembre 2018 que corresponde al seguimiento de las recomendaciones de la
Conitraloria General de Cugntas.

Nota No. 11

Previo a la notificacion del presente informe final, y en cumplimiento: a lo
establecido en el numeral 4.7 "Notificacion de Hallazgos"; prevista en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas. a
Guatemala para el sector Guberhamental emitidas por la Contraloria General de
Cuentas.

Mediante oficio DAI-426-2018 de fecha 24 de. septiembre 2018, se procedi6 a
notificar a los auditados el informe preliminar con los posibles hallazgos de la.
presente revision de auditoria para su respectiva discusion. Como resultado de la
misma, a continuacion se describen los hallazgos pendientes: de atender vy no
atendidos con sus respectivas observaciones, recomendaciones y comentarios de
Auditoria.

AUDITORIA- CUA 71469 Pag. 7
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1
INCUMPLIMIENTO A LA INACTIVACION DE BENEFICIARIOS

Condicién

Segln muestra de auditoria en la verificacion de las planillas de acreditamientos
de transferencias. monetarias de alimentos y el sistema de control de
acreditamiento denominado “Call Center’, se determind que existén usuarios
beneficiados con cuatro o mas acreditamientos. mensuales, sin que la
Subdireccion de Bolsa solicite la inactivacion de los beneficiarios en el Banco de
Desarrollo Rural, siendo estos los siguientes.

ACREDITAMIENTOS ACUMULADOS EN LA CUENTA DE LOS USUARIOS
CODIGD MUNICIFIO NOMERE. DPl CANTIDAD DE MONTGS TMCA
COMPLETO ' " TMCA ACUMULADOS
ACUMULADAS
2017032503 ‘SAN JOSE | ALBA  ARACELY 2901188500601 8 2:000.
PINULA "MORALES ESQUIVEL
2017031834 SAN JOSE | CARMELITA SUMALE 1903177950103 10 2,500
PINULA ORTIZ DE GARCIA
2017032623 SAN JOSE | DIANA ROSMERY 1634204030103 7 1,750
PINULA ALVAREZ GARCIA )
2017032710 SAN JOSE | NATIVIDAD 1734293511503, g 2,000
PINULA ' HERNANDEZ "SUGUP '
OE COJON
217031742 | SAN.  JOSE | ROSA VELIA 2430820290103 7 1,750
FINULA, MONTENEGRO
FRANCO
2017032054 SAN JOSE [ ROSA REINA 2429726240103 B 2,000
PINULA HERNANDEZ PEREZ
' DE URBINA
2017033117 SAN JOSE | SAIDA  MARLENE 1926519550103 g 2,250
PINULA URIAS SQTGJ DE o '
URBINA
2017051486 SAN JOSE | SANDRA 2588562620103 7 1,750
PINULA ESPERANZA GARCIA
. ROSALES
2017031454 SAN  PEDRO | SANDRA BEATRIZ 2548585180103 4 1,000
AYAMPUC FAJARDO CEBALLOS
2017028563 SAN  PEDRO | LILIAN  ELIZABETH 2529324550107 7 2,750
AYAMPUC PIXTUN 7SURET DE
SALALA
2017029657 SAN  PEDRO | MARIA  NICOLASA 2450886280107 7 1.750
AYAMPUC PIXTUN HUIT DE
SURET" '
2017029201 SAN  PEDRO | MARIA ESTELA 2312638210107 k] 2,250
AYAMPUC MONROY ' o '
'HERNANDEZ
2017028638 SAN  PEDRO. | SANTA SALALA NQJ 2615958650107 5 1,250
AYAMPUC
Fuentes: Planillas de acreditamlento y sistema Call Center, usuarios:de TMCA

Los saldos del presente cuadro corresponden al 10 de septiembre 2018 debido
que durante la revision, el sistema no contaba con campos dgue permitiera
seleccionar el periodo-a consultar.

Criterio
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MIDES:

Manual Operativo de la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos; del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, versién I,
establece:

Numerai 3.8.2 Causas de inactivacion definitiva, literales:

‘fy Por no utilizar el monto acredifado correspondiente a la Transferencia.
Monetaria Condicionada para Alimentos en-cuatro (4) meses consecutivos.”

Convenio marco para el proceso de acreditaciéon de fondos en cuentas
bancarias 'a usuarios de beneficios de trasferencias monetarias
condicionadas para alimentos del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

m) “Mediante oficio, enviara listado de los USUARIOS que sean dados de baja del
PROGRAMA para la devolucién: de los fondos y cancelacién de la cuenta que
corresponda.”

n) “En casos especiales, EL MIDES mediante oficio firmado. por los funcionarios
autorizados, podra requerir 2 BANRURAL el blogueo-temporal y levantamiento del
mismo,. de la cuenta de los USUARIOS que estimen pertinente de acuerdo a las
normativas y politicas establecidas, mediante dficio.”

Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

‘Normas Generales de Control Interno. 2.3 Documentos de respaldo. Toda
operacion que realicen las entidades- publicas, cualquiera sea su naturaleza, debe
contar con la documentacién necesaria y suficiente que la respalde.”

Causa

Falta de monitoreo de los a‘c’:reditamien_tos a los usuarios del programa.

® Falta de Supervision por parte del Subdirector de Bolsa de Alimentos a los
responsabies del control del padrén de acreditamientos.

® Falta de seguimiento de la Direccién de Informatica para actualizar los
saldos de los usuarios en el sistema.

Efecto

® Acumulacion de fondos publicos en las cuentas de los usuarios, los cuales
no son aprovechados para el o_bj_e'tivo_ del programa de Transferencia
Monetaria. Condicionada Alimentos (TMCA).

® |imita la inclusién de ofros usuarios al utilizar los fondos de manera
ineficiente.
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® Acreditamientos a personas no vulnerables o que no estan en estado de
pobreza o pobreza extrema.

® Que los Fondos Pblicos sean utilizados para otros fines gue no sori propios
de los programas sociales.

Recomendacion

Que la Direccién de Informatica gire instrucciones por escrito a donde corresponda
para que contintien con el seguimiento a la informacién que solicitaron al Banco de
Desarroilo Rural por medio de la Subdireccién de Bolsa de Alimentos, para que
actualicen los saldos del sistema informatico, identificando a los usuarios que
acumulen mas de cuatro transferencias. y que no utilizen los fondos acreditados.

Que la Direccién de Prevencién Social vele y gire instrucciones: por escrito a la
Subdireccion de Bolsa de Alimentos para que periddicamente verifique los
acreditamientos realizados a los usuarios del programa a efecto de confirmar que
estén utilizando las transferencias deépositadas a sus cuentas bancarias, caso
contrario, que soliciten a la Direccion de informatica la inactivacién, procediendo
segun corresponda a la baja-del programa, solicitando simultaneamente al Banco
de Desarrollo Rural su inactivacion.

Comentario de los Responsables

Seglin oficios, NII'DES-LF’-BOLS-GSS-_Z_D‘I;S' y 840-DPS-2018/AEGA/jch de:
fechas 26 y 27de septiembre 2018 el Subdirector de Bolsa de Alimentos y el
Director de Prevencién Social, informan lo siguiente:

"En referencia al OFICIO DI-810-2018/MACDC/ammyg, de fecha 30 de julic de
2018, 'suscrito por el Ing. Marvin Alexandro Carin del Cid; Director de Informética;
esta Subdireccién procedio a remitir solicitud de reportes al Banco de Desarrollo
Rural, S.A. mediante OFICIO MIDES-LF-BOLS-523-2018.

En referenicia al OFICIO 8IT-0232-2018/RBMM/madi, de fecha 14 de agosto de
2018, suscrito por el Ing, Juan Daniel Ramos; Asesor Profesional Especializado 111
de la Subdireccién de Infraestructura Tecnologica, esta Subdireccion procedis a
remitir solicitud de reunién por incohgruencias en reportes enviado por-Banco de
Desarrollo Rural, S.A. mediante OFICIO MIDES-LF-BOLS-577-2018."

Seglin oficio DI-1081-2018 de fecha 27 de septiembre 2018 el Director de
Informética informa lo siguiente:

"El Banco de Desarrollo Rural envia al Ministerio de Desarrollo Social informacién
de los consumos realizados en las. cuentas bancarias especiales, asociadas a ia
Tarjeta de Alimentos. En una -evaluacion realizada de los archivos recibidos del
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Banco de Desarrollo Rural, relacionados a PRODUCTOS, TARJETAS DE
CREDITO Y CONSUMOS DE LAS TRANSFERENCIA CONDIONADAS PARA
ALIMENTOS, se determiné que los mismos no nos permiten la presentacién de la
Informacion ¢correcta, debido a que no se encuentra acertadamente definida.
Situacidon que genera inconvenientes en’ la interpretacian de los datos, por le que
mediante el oficio SIR-0232-2018/TBMM/madi (oficio anexo de forma impresa) de
fecha 14 de agosto de 20_1_'8 la subdireccion de infraestructura tecnolégica de la
direcciéon de i_n'formé'tica_ solicita al Sefior Pedro Daniel Garcia Girdn, Subdirector
de Bolsa de Alimentos coordinar una reunién Multidisciplinaria e interinstitucional
con persanal de la Subdireccién de Bolsa y empleados del Banco de Desarrolio
Social con el fin de establecer criterios que permitan la certéza de la informacion a
presentar.

Cornsideraciones: El Banco de Desarrolio Rural es quien debe de informar al
beneficiario y a cualquier entidad auditora, informacién sobre movimientos de
consumos y acreditaciones realizados en la tarjeta emitida por la misma entidad
Bancaria.

En cumplimiento a las causas de inactivacion definitiva, en €l Manual Operativo de
la Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos; del
Programa Social "Mi Bolsa Segura”, version ill; se solicitara cuando sea efectiva
la reunion con el Banco de Desarrollo Social sea proporcionado de forma mensual
un reporte de las personas beneficiarias que no utilicen el monto acreditado
cofrespondienté a la Transfereéncia Monetaria Condicionada para Alimentos en
cuatro (4) meses consecutivos, evitando de esa forma él envié de los saldos."

Comentario de Auditoria

El hallazgo se encuentra en proceso de solucién derivado que la Subdireccion
de Bolsa de Alimentos y Direccién de Informatica informan que el sistema se-
encuentra desactualizado por lo. que no se pueden tomar en cuenta los reportes
del mismo, para inactivar y/o dar de baja a los -usuarios, informan también que
analizaran otro método para determinar los saldos de las cuentas de los. usuarios'y
asi evitar acreditar a los que incumplan con la normativa.

Hallazgo No.2
TRANSFERENCIAS MONETARIAS. CONDIONADAS IMPROCEDENTES

Condicién

Segun muestra de auditoria, en la verificacion de la planilla de acreditamiento de
las-transferencias monetarias condicionadas.al 31 de julio 2018 y la validacion de
la informacion de los usuarios realizada por Renap, presentada por la
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Subdireccién de Bolsa de Alimentos, se determiné que existen usuarios fallecidos
en los meses de noviembre, diciembre 2017 y marzo 2018 qué se les han
realizado. depdsitos a sus cuentas bancarias, sin darles de bhaja en el programa al
31 de julio 2018, siendo estos los:siguientes.

TRANSFERENCIAS REALIZADAS A USUARIOS FALLEGIDOS

Ne

.GODIGO

MUNICIFIO

‘HOMBRE.
COMPLETD

OP)

CTABANRURAL

REFORTADOS
FALLECIDOS.
POR RENAP

2017041866

CHINAUTLA .

JUAN
FRANCISCO
SANTIZO.

1977536710412

4557051867

NOV-17

2017030377

SAN PEDRO
AYAMPUC

PERFECTA
ORTIZ CANTE

2566845260105

4879043773

NGV-17

2017037504

VILLA CANALES

GERMANA
MARTINEZ
POITAN DE
GALVEZ

2460032360114

4614034782

NOV-17-

2017059827

SAN  PEDRD
AYAMPUC

EULDGIO
BOYOS
MONRROY

1987821280107

4879050444

OIg-17

2016024160

SAN PEDRO
SACATEPEQUEZ

TERESA.
LOPEZ CHILE
CRUZ

2671804380109

4347102225

DIC-17

2016002109

CHUARRANCHO

ANDREA
AJCUG  XUYA
TQCAY

1984168570112,

4488046778

DIG-17

2016001579

CHUARRANCHO

EUSEBIA
TOCAY CHAR

2253492130112

4488042553

DIC-17

2017055459

SAN  MIGUEL
PETAPA

ELVIRA
RAMIREZ
TORRES [DE
HERNANDEZ

1926701080117

4229128115

DIG-A7

201600627

CHUARRANCHG

JUANA  XOT
XUYA  DE
MONROY

1991795140112

4438043007

MAR-18

o

2017051108

VILLA NUEVA

MARIA
ESTELA
RIWERA

2294563160408

4493138424

MAR-18-

A1

2017084841

VILLA CANALES

EDELMIRA
CANUZ
ZURNIGA-

3744956102201

04100300164452

MAR-18

Fuenta: Verificado con planifla'y reports administrativos de Bofsa de Alimentos validados por RENAP

Criterio
Manual Operativo de la Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos; del Programa Social “Mi Bolsa Segura”; versién Il
establece: | ”

Numeral 3.8.2 Causas de inactivacion definitiva

c) “Por fallecimiento del / la usuaria o representante del niicleo familiar.”

Convenio marco para el proceso de acreditacion de fondos en cuentas

_ AUDITORIA - CUA 71469 )
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bancarias a usuarios de beneficios: de trasferencias monetarias
condicionadas para alimentos del Ministerio de Desarrolio Sogial (MIDES).

m) “Mediante oficio, enviaré listade de los USUARIOS que sean dados de baja del
PROGRAMA para la devolucion de los fondos y cancelacion de'la cuenta que
corresponda.”

‘Normas Generales de Control Inferno Gubernamental.
1.2 Estructura de Control interno.

“Una efectiva estructura de control inferno debe incluir criterios especificos
relacionados- con: a) controles generales; b) controles especificos; ¢) controles
preventivos; d) controles de deteccion; e) controles précticos; f) ‘controles
funcionales; g) controles de legalidad: y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrative, de tal manera que se alcance la
simplificacién administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin
que se lesione la calidad del servicio.”

Causa

® Transferencias monetarias realizadas a los usuarios sin actualizar y/o
verificar la sobrevivencia de los beneficiarios.

® Falta de supervision al personal que elabora las planillas.

® Incumplimiento al Manual Operativo del Programa.

Efecto

® Realizaracreditamiénto a personas reportadas como fallecidas.
® Falta de verificacién oportuna de [a informacién de los usuarios previo a
realizar los acreditamientos.

Recomendacion

Que la Direccion de Prevencién Social vele y gire instrucciones por escrito al
Subdirector de Bolsa de Alimentos para que previo a enviar las planillas de
acreditamiento, solicite a la Direccion de Informética la confirmacion de Ia
validacion de los datos enviados por RENAP en el padrén acreditable a efecto de
verificar que los beneficiarios cumplan con la normativa del programa..

Que el Subdirector de Bolsa de Alimentos verifique e identifique a las personas
fallecidas reportadas por la Direccién de Informatica y RENAP para que no les sea
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acreditado el beneficio del programa. Ademas solicitar al Banco de Desarrolio
Rural de. forma inmediata la devolucion. de: los acreditamientos a la cuenta del
Fondo Comdin, segun normativa vig_e'nte..

Comentario de los Responsables

Segin oficios, MIDES-LF-BOLS-699-2018 y 840-DPS-201 8/AEGA/jch de
fechas 26 y 27de septiembre 2018 ¢l Subdirector de Bolsa de Alimentos y el
Director de Prevencion Social, informan lo siguiente:

"Debido que la Subdireccién de Bolsa no cuenta con un aplicative que genere. la
planilla de acreditamiento, por lo que estas son solicitadas a la Direccién de
informética, se adjunta copia del OFICIO MIDES-LF-BOLS-419-2018 de fecha 01
de julio, mediante la cual se solicité la generacién de. la planilla del guinto
acreditamiento correspondiente al mes de julio.”

Seglin oficio DI-1081-2018 de fecha 27 de septiembre 2018 el Director de
Informatica informa losiguiente:

"Posterior a tener el padron acreditable:con todos los requisitos contemplados en
el manual operativo de TMCA, este es cargado al portal social del RENAP para
que sea procesado y nos indigue si la persona se encuentra fallecida. Al momento
de recibir la informacién se procede ainactivar a los usuarios que: asi determine el
estatus. de fallecimiento proporcionado por Renap. Posteriormente al cambio de
estado, se genera la planilla de acteditamiento,

Consideraciones: Los usuarios previamente: inactivadas por fallecimiento, no son
incluidos en posteriores validaciones. El tiempo. que tarda el familiar de la persona
beneficiara en reportar el fallecimiento y tiempo que tarda Renap- en digitar la
informacién en su sistema, es un parametro no controlable por el Ministerio de
Desarrollo Social.

Se: adjunta en formato d_ig"itai el archivo devuelto por el Portal Social de Renap,
como resultado-de la Veriﬂ_ca‘cﬁ;i’én de ciudadanos, donde hasta el mes de agosto se
reportd a los usuarios como fallecidos,

Se adjunta en forma impresa los correos electrénicos que respaldan el
procedimiento de verificacion de fallecidos se realiza coristantemente de forma
mensual. Adicional se adjunta captura de pantalla de la carga del padrén
acreditable en el mes de agosto."
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Comentario de Auditoria

El hallazgo se encuentra en_proceso, derivado que después de analizada la
informacion, se establecié que la Direccién de informatica identificé a los usuarios
fallecidos gque se les acredité a sus cuentas bancarias, para inactivarlos en el
sistema, asi misme la Subkdireccion de Bolsa de Alimentos procedera a realizar la
solicitud al Banco de Desarrollo Rural para que reintegren los fondos-a la cuenta
del Fondo Comun.

Hallazgo No.3
FALTA DE CONTROL EN LA CONFORMACION DE EXPEDIENTES

Condicidén

En la verificacion fisica a los expedientes de los usuarios de Bolsa de Alimentos,
se determind que no se adjuntan todos: los documentos que establece el Manual
Operativo, tales como; Declaracién de Aceptacién de la Intervencién, Dictamenes
Técnicos, Partidas de Nacimiento. Ver anexo |.

Asi mismo en los’ expedientes de los usuarios, se archivan las constancias de
corresponsabilidad de-educacidni y sensibilizacién, sin embarge no sé ericontraron
todas las constancias de inscripcidn de los nifios a los Centros Educativos vy las
constancias de las charlas que reciben los usuarios por parte de la Subdireccién
de Boisa de Alimentos. Ver anexo Il.

Criterio

Manual Operativo de la Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos; del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, versién I,
establece:

3.7 Expediente de Usuarios

“Los: expedientes de los usuarios de la Intervencion: Transferencia Monetaria
Condicienada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” se integran
con los documentos siguientes:

a) Formulario de Ficha Socioeconémica de Programas Sociales evaluada,

b) Dictamen Téchico.

c) Declaracion de Aceptacion de la Intervencion: Transferencia Monetaria
Condicionada pata Alimentos del Programa-Social “Mi Bolsa Segura” del Ministerio
de Desarrollo Social. _

d)  Fotocopia completa del Documenito Personal de ldentificacion -DPI- de la
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'persona titular o representante de la familia.
e) Fotocopia completa de Inscripcién de Nacimiento Normal o Certificado de
Nacimiento de menores de edad, que vivan en &l mismo hogar.”

3.9 Corresponsabilidades de la/el usuaria/o

‘La Intervencion Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del
Programa Social “Mi Bolsa Segura” esta sujeta a las corresponsabilidades
siguientes:

‘a) Corresponsabilidad en educacion: consiste en cualquier tipo de acreditamiento
de la inscripcién avalado por el Ministerio de: Educacién de los nifios y nifias. entre
los. & y 15 afios de edad. Los usuarios de nuevo ingreso que no cumplan con la
inscripcion-de los nifios y nifias deberan firmar un documento mediante el cual se
comprometen a inscribir a los nifios y nifias en el ciclo escolar siguiente.

b) Corresponsabilidad en Informacién y Sensibilizacién: Consiste en la
participacién de los usuarios de [a Intervencion, en actividades de informacién Y
sensibilizacion planificada por la Subdireccién de Bolsa de Alimentos.”

“3.9.1 Vigilancia de corrésponsabilidades

La medicién de la corresponsabilidad en educacién o el documento firmado de
compromiso consiste en la primera medicién de corresponsabilidades y faculta el
pago de la Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos por los
siguientes (3) meses posteriores al mes en el que se realice la medicion.

La medicidén de la corresponsabilidad en Actividades de Sensibilizacion faculta el
pago de la Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos por los
siguientes tres (3) meses posteriores al mes en el que se realice Ja medicién.”

Normas Generales de Control Interno Gubernamental.
1.11 Archivo

‘La documentacién de respaldo de las operaciones financieras y-administrativas
que realice la entidad, deber4 estar archivada en las unidades establecidas por los
organos rectores, siguiendo un orden l6gico, de facil acceso y consulta, de tal
manera que facilite la rendicién de cuentas.

Para su adecuada conservacion deben-adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros, riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es
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decir, por medios manuales o electronicos.”
Causa

® Falta de supervisién para establecer gue los expedientes sé encuentren
conformados y debidamente archivados, con toda la documentacién de
respaldo. "

® Falta de cumplimiento de funciones del personal encargado de archivar los
expedientes y las corresponsabilidades.

Efecto

® Riesgo que: se estén realizando acreditamientos a usuarios que no se
encuentren en condiciones de escasos recursos,

® Posibles sanciones por el ente fiscalizador por no contar con los expedientes
completos de los usuarios, segiin lo requiere el programa.

Recomendacién

Que la Direccion de Prevencion Social vele y gire instrucciones por escrito-a Ia
Subdireccion de Bolsa de: Alimentos para que conformen los expedientes que se
encuentran incompletos, caso contrario que se aplique la-normativa legal vigente,
Inactivarlos temporalmente y/o dar de baja en el sistema.

Que la Subdireccion de Bolsa de Alimentos juntamente con el personal encargado
de los expedientes, analicen y elaboren procedimientos para detectar de forma
oportuna & los usuarios que no cumplan con las corresponsabilidades y los
requisitos del programa para realizar el proceso de baja correspondiente, en
cumplimiento a la normativa vigente.

Comentario de los Responsables

Seguin oficios, MIDES-LF-BOLS-699-2018 y 840-DPS-201 8/AEGA/jch de
fechas 26 y 27de septiembre 2018 el Subdirector de Bolsa de Alimentos'y el
Director de Prevencién Social, informan lo siguiente:

"A través del OFICIO MIDES-LF-BOLS-575-2018, se giraron instrucciones hacia
la Encargada de Archivo de esta Subdireccion, para que los expedientes se
conformen de manera eficiente con el objetivo de cumplir las normas de control
interno, se adjunta listado referente a lo indicado en el anexo | trasladado por
Auditoria Interna.”
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Comentario de Auditoria

El hallazgo se encuentra en proceso derivado que el Subdirector de Bolsa de
Alimentos a girado instrucciones para que se cumplan con la conformacion de los
expedientes de acuerdo a lo que establece el manual operativo, sin embargo al
cierre de la auditoria los expedientes. carecian de la documentacion indicada en el
anexo, por lo que en la proxima auditoria, segiin muestra selectiva, se verificara
gue los mismos: se encuentren completos.

Hallazgo No.4
PROCEDIMIENTOS INADECUADOS EN TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Condicion

En Ia verificacion de la informacién de los expedientes del programa Bolsa de
Alimentos, se determinaron incongruencias.en las fechas, debido que se emitieron
primero las declaraciones de aceptacion de los usuarios al programa y luego la
‘emision de los dictamenes técnicos de lo cual deberian ser :emit'idos,_ primer;o los
dictdmenes técnicos y luego las cartas de aceptacion, ver detalle en anexo Il

Criterio
Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

2.6 Documentos de respaldo

“La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos- legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacion adecuada. por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis.”

Causa
Incumplimiento al Manual Operativo del Programa por parte de la Subdireccién de
Bolsa de Alimentos.

Efecto
® Informacion no confiable por falta de certeza en los procesos.

® Usuarios ingresados y beneficiados con el programa sin conocer sus
condiciones econémicas oportunamente.
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Recomendacién

Que la Direccion de Prevencién Social emita instrucciones por ‘escrito. al
Subdirector de Bolsa de Alinientos para que supervisen el cicle que conlleva el
proceso de la inclusion de los nuevos usuarios, respetando la secuencia de las
fechas de la emisidn de los documentos, segiin lo establecido en el marual
operativo del programa de Bolsa de Alimentos.

Comentario de los Responsables

Segin oficios, MIDES-LF-BOLS-699-2018 y 840-DPS-2018/AEGA/jch de
fechas 26.y 27de septiembre 2018 el Subdirector de Bolsa de Alimentos y el
Director de Prevencion Social, informan lo siguiente:

"A través del OFICIO MIDES-LF-BOLS-586-2018, se giraron instrucciones hacia
la Encargada de Archivo de esta Subdireccién para que se cumplan los
procedimientos: que indica el Manual Operativo de la Intervencién, vy los
expedientes se conformen de. manera eficiente con el objetivo de cumplir las
normas de control interno, con esto se esta atendiendo recomendacién dada por la
Contraloria General de Cuentas en referencia al AUDITORIA FINANCIERA Y DE
CUMPLIMIENTO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017, Hallazgo No. 2
Inconsistencias ‘en el procese de pago. a usuarios de Transferencias Monetarias
Condicionadas para Alimentos, del 'Programa Social Mi Bolsa Segura.”

Comentario de Auditoria:

El hallazgo se encuentra e h proceso, derivado que el Subdirector de Bolsa de
Alimentos ha girado instrucciones al personal encargado del archivo para que se
cumplan con los procesos indicados en el Manual Operativo, sin embargo se
observé que no es responsabilidad Gnicamente de la unidad de archivo en atender
las recomendaciones planteadas,. es también de las personas o unidades
administrativas, que no consideraron el orden para la emision de los documentos
de acuerdo a lo que indica el manual operativo del programa, por lo que. debera
girar las instrucciones que el caso amerita.

Por [o que en la préxima auditorfa, se verificara gue en la emisién de documentos,
de 10s nuevos usuarios ya no se esté dando esta deficiencia.
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Hallazgo No.5

SISTEMA INFORMATICO DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS
‘CONDICIONADAS NO DISPONIBLE

Condicion _

Por medio de entrevista a través de ‘cuestionaric ‘al Subdirector de Bolsa de
Alimentos y consulta al sistema informatico, se determiné que no se encuentra
disponible el sistema de Bolsa de Alimentos para realizar consultas y reportes de
la informacién de los usuarios, cumplimiento de corresponsabilidades y apertura
de nuevas tarjetas de débito, entre otros. En la pagina WEB del Ministerio y en las
aplicaciones internas de la misma, aparece un mensaje que literalmente indica
“TMC Alimentos, MUY PRONTO".

Criterio

Acuerdo Ministerial ndmero 07-2012, Reglamento [nterno del M_inisterio_ de
Desarrollo Social, Articulo 43, SUB DIRECCION DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE SISTEMAS.

“Es la responsable de planificar, coordinar, disefiar, desarrollar, documentar e
implementar el sistema de informacidn por medio de una metodologia estandar,
proponer’ soluciones factibles y viables con relacién a las herramientas de
desarrollo. con tecnologia de. punta, con el objeto de lograr un funcionamiento
eficiente y eficaz de acuerdo a las politicas, normas. y procedimientos.
establecidos.

e) Elaborar e implementacion de la metodologia utilizada para el desarrollo de.
aplicaciones:;

a) Analizar, Disefiar, Desarrollar e implementar aplicaciones de escritorio y web.

) Evaluar la metodologia y herramientas para el desarrollo de sistémas
implementados.

m) Elaborar un plan de capacitacién continua en €l uso de los sistemas de
infermacion implementados.

o) Actualizar las herramientas de desarrolio'y técnologia de sistemias.”
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‘Manual Operativo de la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos; del Programa Social “Mi Bolsa Segura™, versién i,
establece:

3.10.2 Identificacién de Usuarias/os

by “Digitacién: s la accion de ingresar los datos de la informacién de potenciales
usuarias/os y de los integrantés del nidcleo familiar contenidos en la Ficha
Socioeconémica, en el sistema de evaluacién correspondiente y en la base de
‘datos general del sistema informatico de la Intervencién: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimeéntos del Programa Social “Mi Bolsa Segura™

d) "*Regis"tro de Usuarios: Es la digitacion de la informacién de las personas
usuarias o représentantes de las familias seleccionadas, con expediente completo
en la base general de datos del sistema informatico del Programa Social “Mi Bolsa
Segura”, para -ser registradas en el Padrén de Usuarios de la Intervencidn:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos, El registro de usuarios
también incluye los datos de los integrantes del nicleo familiar que viven dentro
del hogar censado.”

Normas Generales de Control Inferno Guberrnamental.
2.3 Sistemas de informacion gerencial

“S8e deben establecer y mantener sistemas de informacién gerencial que
produzecan informacion confiable y oportunia para la toma de decisiones en las
unidades administrativas y puestos, de acuerdo a los roles y responsabilidades.

Los sistemas de informacién gerencial deben permitir la identificacion de
amenazas y riesgos opérativos-en forma global, que realimenten las acciones de
planificacion, control y operaciones, que contribuyan con eficiencia a un proceso
transparente de rendicién de cuentas.” |

Causa
® No se cuenta con la operatividad del sistema informatico.

® Falta de agilizacion de ia Direccion de Informatica en Ia ‘operatividad del
sistema informético al programa de Bolsa de Alimentos.

_ AUDITORIA - CLJA 71469 Pag. 21
PERIODO DEL 01.DE NOVIEMERE DE'2017 AL 31 DE JULIO DE 2048



MIDES

Efecto

® Falta de verificacién de: la informacién. ingresada de los beneficiarios de
TMCA de manera oportuna y confiable..

® Se-omite la verificacién oportuna los datos de los usuarios del programa.

® Aumenta el tiempo para el acceso a la informacién, por no contar con el
sistema informatico disponible.

Recomendacion

Que la Direccion de Informatica vele y gire instrucciones por escrito a donde
corresponda para que validen, la funcienalidad del Sistema “TMC Alimentos” con
los operadores de: la ‘Subdireccion de Bolsa de Alimentos ‘antes de hacerlo
funcionar, evaluando las necesidades de consulta y repories que requiere la
Subdireccion de Bolsa de Alimentos para atender las solicitudes de informacién
que requieren otros usuarjos internos y externos.

Que la Direccion de Prevernicion y la Subdireccion de Bolsa de Alimentos realicen
-l seguimiento corréspondiente a la Direccién de Informatica para verificar el
avance del Sistema de Transferencias Monetarias Condicionadas de Alimentos
{TMC Alimentos) a efecto que esté disponible lo. antes posible para ingresar,
actualizar y consultar la informacion de los usuarios oportunamente.

Comentario de los Responsables

Seglin oficios, MIDES-LF-BOLS-699-2018 y 840-DPS-2018/AEGA/jch de
fechas 26 y 27de septiembre 2018 el Subdirector de Bolsa de Alimentos y el
Director de Prevencién Social, informan lo siguiente;

"La Subdireccién de Bolsa de Alimentos ha solicitado en varias ocasiones a la
Direccién de Informética la creacién de un aplicativo para Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos, la cual al dia de hoy aiin no se ericuentra. Se
adjunta copia de los oficios:

OFICIO MIDES-LF-BOLS-668-2018
QOFICIO MIDES-|.F-BOLS-039-2018
‘OFICIO MIDES-LF-BOLS-542-2017
OFICIO MIDES-LF-BOLS-154-2017"
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Segun oficio DI-1081-2018 de fecha 27 de septiembre 2018 el Director de
Informatica informa lo siguiente:

‘Actualmente se esta trabajando en una solucién de software que automatizars los
procedimientos del programa social de Bolsa de Alimentos de forma eficiente.
Todo el recurso humano disponible de la subdireccién de inve‘?.t'igacié'n"y
desarrollo de sistemas de la direccion de informatica, se encuentra trabajando
arduamente para la implementacién del R‘egi’strc’i Unico de Beneficiarios, el cual
formard parte la modalidad del programa social de TMCA.

El primer médulo que corresponde a lnclusiones, ya se encuentra concluido vy
actualmente se encuentra en proceso de validaciones por la ‘Subdireccion de
Bolsa, posteriormente con visto buenc de la unidad solicitante, este modulo se
trasladara a produccién y se dara de baja el sistema que utiliza actualmente
TMCA.

Se adjunta de forma impresa el cronegrama deénominade “Incorporacién al
Registro Unico de Beneficiarios” vy cronograma denominade “Actividades
Realizadas Modulo Tmca” donde se puede visualizar el trabajo realizado por la
direccian de informatica.”

Comentario de Auditoria

El hallazgo se encuentra en proceso, derivado que la Subdireccion de Bolsa de,
Alimentos a realizado las gestiones ante la Direccién de Informatica, sin embargo
a la fecha el programa informatico lo estan desarrllando.
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COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

En la presente auditoria, se revisaron las recomendaciones pendientes de atender
segun informe de auditoria DAI-1-060-2017, CUA 80841, para el efecto, se les
mando a los responsables el oficio DAI-363-2018 de fecha 09 de agosto 2018 para
que informaran a esta Direccion por escrito sobre el avance o implementacion de
las recomendaciones incluidas.en el informe mencionado anteriormente.

Basandonos en las respuestas de los responsables, se detalla la situacién de los
siguientes hallazgos:-

DAI-1-060-2017, CUA 60753
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO No. 1
Discrepancia de Cédigo de Usuarios segin Nominas de pago
Condicidn

Con base al padrén de usuarios proporcionado por la Subdireccion de Bolsa de
Alimentos, se realiz¢ verificacion selectiva de los expedientes de los usuarios que
conforman el programa de Bolsa de Alimentos a través de Tarjeta Bancaria,
pudiendo. establecer que éstos se identifican con un cédigo de usuario, el cual
también se consigrna en la documentacién gue conforma el expediente; sin.
embargo, al verificar las noémina de pagos a los usvarios figuran con un cédigo
diferente al de los archivos fisicos; se observd, gue no obra en los expedientes
justificacién de dichos cambios.

USUARIO'S_}DE-L.PROGRAMA; BOLSA DE ALIMENTOS!
Periodo 2017

CODIGO DE USUARIC CODIGD DE NOMERE USUARIO
S/EXPEDIENTES USUARIO

REVISADOS S/PADRON Y

MOMINA DE

PAGO

2016031876 2017031876 Ambrosia Veliz Carrera
0116034558 :2017034558 Albertine Garcia Gonzalez De De Pax
2018027155 20170271557 Joyzi Amarilia. Pineds Ochoa
2016027 149 2017027149 Reyna Maribel Vargas Cataldn
2046009941 2017009941 Julia Granados Monrroy
2016008940 2017009840 Rosa Angélica Oriiz Yup
2016009943 2017009943 " Mariz Asuncign Vit Monroy de Monroy
2016009948 2017009548 _Jduliana Oxcal Tacay de Ajin
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2016009839 2017005939° Sonia Albertina Tepeu Turuy de Barreno
2016001089 2017001083 Cruz: Pirir Nij
Base: Elaboracién propia con baze-a-Nombramianto {ntamo de Auditorjia DALN-060-2017

Recomendacion

Que el Director de-Prevencién Social vele y gire instrucciones al Subdirector de
Bolsa de Alimentos, para que se establezca cual es la informacion que
corresponde a cada usuario y proceder a su actualizacion, ademas de completar
los. expedientes y que los mismos contengan informacién de respaldo suficiente,
competente y pertinente.

Que el Subdirector de Bolsa de Alimentos vele y gire instrucciones para que las
personas responsables de realizar los diferentes procesos operativos relacionados
‘con el programa, o realicen de forma eficaz y eficiente:

Que el Subdirector de Bolsa de Alimentos, vele por el cumplimiento de la
normativa legal interna y normativa legal vigente en el pais, para fortalecer el
control interno institucional.

Comentario de los Responsables

Segun oficio 716-DPS-2018/AEGA/er y MIDES LF-BOLS-591-2018 de fecha 20 de
agosto 2018 y el Licenciado Arnoldo Esteban Garcia Alvarado, Director de
Prevencién Social y Pedro Daniel Garcia Girén, Subdirector de Bolsa de
Alimentos, manifiestan lo siguiente:

A través del OFICIO MIDES-LF-BOLS-580:2018, se giraron instrucciones hacia la
‘Encargada de Archivo y Control de Calidad de esta Subdireccién, para que se
realicen los controles internos necesarios y pueda obtenerse la ‘informacion
confiable y oportuna.

Comentario de auditoria

El presente hallazgo se da por-atendido, en virtud que analizada la informacién
presentada por los responsables, la comision de auditoria determind que &l
Subdirector de Bolsa de Alimentos giro instrucciones.al personal a su cargo para
que se atendieran las recomendaciones, asi mismoe se verificaron los cédigos de
los usuarios en los expedientesy en los registros de las planillas, encontrandose
estos corregidos ya que en-ambos reportes son los mismos cédigos.
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DAI--060-2017, CUA 60753
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO No. 2 |
Deficiencias en el lenado de formas y conformacién de expedientes

Condicidn

En la Verificacién selectiva de los expedientes que conforman el programa de
Bolsa de Alimentos a través de Tarjeta Bancaria, se establecit las siguientes
deficiencias;

Hay expedientes, donde se evidencia que en el puntaje que presenta el Dictamen
Tecnico, relacionado con las NBI de una persona, al ser comparado con la ficha
socioecondmica, se reporta con un porcentaje diferente.

No existe uniformidad en el lienado de la ficha socioeconémica en los apartados
siguientes: 6. DPI/CUI, 7, Partida de Nacimiento, 19. Cédigo de la Escuela o
Universidad y 20. Codigo estudiantil.

El expediente de la usuaria Florinda Xajap Char.con Cédigo Niimero 2016000014,
en la Declaracion de aceptacién de la intervencion de la transferencia monetaria,
se consigno el nombre de Florinda Xapaj Char,

El entrevistador, el supervisor y el procesador de datos; que figura en las fichas
socioeconomicas, consignan Gnicamente un nombre un apellido y en ninglin
apartado o espacio se consigna la firma como responsables de. los procesos
operativos.

No se ob_serua- nombre y firma de la autoridad responsable del Programa de Bolsa
de Alimentos.

Recomendacion

Que el Director de Prevencién Sacial vele y gire instrucciones al Subdirector de
Bolsa de Alimentos, para que al conformar los expedientes de los usuarios del
programa sean unificados los criterios para llenado de la ficha sociceconémica y
dada la naturaleza del programa se tenga el cuidado de consignar la informacion:
correctamente, asimismo, se implementen los controles: internos necesarios que
permitan contar con informacién confiable y oportuna.
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Que el Director de Prevencién Social, gire instrucciones y/o haga las gestiones
necesarias para que al elaborar el lienado de la ficha socioecondmica, se delimite
la responsabilidad de las personas que participen en. los diferentes procesos que
se requieren para ser parte del programa.

Que el Subdirector de Bolsa de-Alimentos, vele y gire instrucciones para que se
cumpla los procedimientos que indica el Manual Operativo de la Intervencion y los
expedientes se conformen de manera eficiente con el objetivo de cumpiir las
normas de <controf interno gubernamental y fortalecer el control interno
institucional.

Que [a Directora de& Promocién Social, gire instrucciones a la Subdirectora de
Promocion Social, para que en el proceso de la evaluacién de la informacién
recabada, previo a emitir el Dictamen Técnico, se observe el correcto llenado. de
las fichas socioecondmiicas.

‘Comentario de los Responsables

Segln oficio 716-DPS-2018/AEGA/er y MIDES LF-BOLS-591-2018 de fecha 20 de
agosto 2018 y el Licenciado Arnoldo Esteban Garcia Alvarado, Director de
Prevencién Social y Pedro Daniel Garcia Girdn, Subdirector de Bolsa de
Alimentos, manifiestan [o siguiente:

A través del OFICIO MIDES-LF-BOLS-575-2018, se giraron instrucciones hacia la
'Enca_rg_ad'a de Archivo y Control de Calidad de esta "_Subdireccibn_, se cumplan los
procedimientos que indica el Manual Operativo de la Intervencién vy los
expedientes se conformen de manera eficiente con &l objetive de cumplir las
normas de control interno gubernamental y fortalecer el control interno
institucional.

Comentario de Auditoria

El presente hallazgo se da por atendido, en virtud que verificada la informacion
preésentada por los responsables, la comision de auditoria determiné que el
Subdirector de Bolsa de Alimento giré instrucciones al personal encargado de los
expedientes para que atendieran las recomendaciones planteadas.

Respecto a las fichas socioeconémicas, el Subdirector de Bolsa de Alimentos con
visto bueno del Director-de Prevencién Social a solicitado por medio de oficios
MIDES-LF-BOLS-205-2018 y MIDES LF-BOLS-669-2018 de. fechas 19 de abril
2018 y 28 de septiembre 2018 al Viceministro de Politica, Planificacién y
Evaluacion, cambios en el contenido de las fichas: socioeconémicas, segun las
necesidades del programa.
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Asi mismo: se observé que la condicidn del presente hallazgo no cuenta con un
reporte de las deficiencias detectadas en los documentos para darle seguimiento.

DAI--017-2017, CUA 60750

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES:

Hallazgo No.1
Incumplimiento de Corresponsabilidades en Acreditamientos

Condicion

Segun muestra de auditoria, verificacion de expedientes y cuestionarios de control,
interno, se determiné gue existen usuarias(os) con hijos menores de edad que se
encuentran estudizgndo, sin embargo no se encontraron archivadas las constancias
de inscripcién 2,017 de los respectivos centros educativos; requisito que segun €l
manual operativo da lugar a la suspension o baja de los usuarios. No obstante
ante dicha deficiencia, en el mes de marzo del presente afio se realizé. la
Transferencia Monetaria Condicionada de Alimentos a los usuarios. por un monto.
que asciendea Q.22,750.00. Ver anexo |,

Recomendacion

Que la Direccién de Proteccion Sacial vele y gire instrucciones a la Subdireceién
de Bolsa de Alimentos para que se apegue a la normativa establecida a efecto que
los usuarios activos que reciben el beneficio de la transferencia monetaria
condicionada cumplan con los requisitos establecidos. en el proagrama.

Que la. Subdireccién de Bolsa de Alimentos gire instrucciones para que se
verifique detalladamente la informacion de las personas descritas en el anexo |,
para suspenderlos o darles de baja en el programa a efecto de no seguir
acreditandoles transferencias que no les corresponden por incumplimiento de las
normas establecidas.

Comentario de los Reésponsables

Segun oficio 716-DPS-2018/AEGA/er'y MIDES LF-BOLS-591-2018 de fecha 20 de
agosto ‘2018 vy el Licenciado Arnoldo Esteban Garcia Alvarado, Director de
Prevencion Social v Pedro Daniel Garcia Giron, Subdirector de Bolsa de
Alimentos, manifiestari 1o siguiente:
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A través del OFICIO MIDES-LF-BOLS-582-2018, se giraron insirucciones hacia el
Encargado de Corresponsabilidades de esta Subdireccion, para que se verifique
que los usuarios activos que reciben el beneficio de la Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos, cumplan con los requisitos establecidos por €l
programa.

Comentario de Auditoria

El presente hallazgo queda parcialmente atendido, en virtud que analizada la
informacion presentada por los responsables, la comision de auditoria determiné
que las personas indicadas en el anexo, le siguen acreditando sin cumplir con las
corresponsabilidades que haga constar que. los nifios fueron. inscritos en las las
escuelas, durante los periodos 2017y 2018.

Hallazgo No.2
Fondos Pliblicos no trasladados a la Cuenta del Fondo Comun
Condicion

Se determind en la muestra seleccionada, que existen usuarios que han
acumulads mas de tres transferencias monetarias condicionadas en las cuentas
bancarias al 31 de diciembre 2016 y cuyo monio asciende a Q.37,019.57. Sin
embargo la Subdireccién de Bolsa de Alimentos no ha solicitado oportunamente al
Banco la devolucién de los fondos a la Cuenta del Fondo Com(in v la cancelacidn
de las cuentas de los usuarios que han incumplido con la normativa. Ver anexo |l.

Recomendacién

Que la Direccién de Prevencion Social vele y gire instrucciones a la Subdireccién
de Bolsa de Alimentos para que le dé cumplimiento al convenio suscrito con el
Banco, solicitando ia baja de los.usuaries que no cumplan con la normativa y que
los fondos sean trasladados oportunamente a la cuenta del Fondo Comun.

Que la Subdireccion de Bolsa de Alimentos gire instrucciones a los responsables
del “control de consumo” para que en un plazo determinado presenten los reportes
actualizados de los usuarios que no. utilizan las transferencias monetarias.
condicionadas, para.que se solicite al Banco el reintegro de los fondos. a la cuenta.
del fondo comuin.
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| ‘Gomentario de los Responsables

Segn oficio 716-DPS-2018/AEGA/er y MIDES LF-BOLS-591-2018 de fecha 20 de
-agosto 2018 y el Licenciado Arnoldo Esteban Garcia Alvarado, Director de
Prevencion Social y Pedro Daniel Garcia Girén, Subdirector de Bolsa de
Alimentos, manifiestan lo siguiente:

A través de OFICIO MIDES-LF-BOLS-583-2018, se solicité a la Direccién de
Informatica para que en un plazo prudencial presenten los reportes actualizados
de los usuarios que no utilizan las Transferencias Monetarias Condicionadas, y de
esta manera se solicite al banco el reintegro de dichos fondos.

De igual manera, se adjunta copia de los siguientes documentos:

Oficio No. DS-01182-2018/CFVM/jema, de fecha 21 de mayo de 2018.
OFICIO MIDES-LF-BOLS-262-2018, de fecha 10 de mayo de 2018.
Oficio GAGE-2018-ODPS-131 de fecha 28 de marzo de 2018,

Oficio MIDES-LF-BOLS-551-201 7, de fecha 14 de noviembre de 2017

e & o o

Dichos documentos:son en relacién a la devolucion de los fbndOS:._y cancelacion de
cuentas bancarias de los usuarios de la Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos.

Oficio GAGE-2018-0ODPS-232, de fecha 12 de junio de 2018.

Oficio No. DS-01181-2018/CFVM/jema, de fecha 21 de mayo de 2018.
OFICIO MIDES-LF-BOLS-263-2018, de fecha 10 de mayo de 2018,
Oficio GAGE-2018-ODPS-131 de fecha 28 de marzo de 2018.

Oficio MIDES-LF-BOLS-551-2017, de fecha 14 de noviembre de 2017,

@ & o o o

Dichos documeritos son en relacion a la cancelacion de cuentas bancarias con
saldo cero, de usuarios de la Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos.

Comentario de Auditoria

El presente hallazgo queda parcialmente atendido, en virtud que analizada la
informacién presentada por los responsables, la comision de auditoria determiiié
que al 31 de julio 2018 le siguen acreditando ‘a los usuarios que se indican-en el
anexo [l descrito en la condicién del presente hallazgo.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
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Hallazgo No. 1
Incumpliriento al Manual Operative en la Suspensién o Baja de Usuarios
Condicién

Segun verificacion de saldos administratives al 31 de diciembre de los usuarios del
programa de Bolsa de Alimentos, regisirado en hojas electrénicas de formato
Excel con “reportes de consumo” proporcionados par el Banco a cargo de los.
acreditamientos, se determind que existen usuarias (os) activas que han
acumulado més de 3 transferencias condicionadas para la adquisicién de
alimentos, las cuales no han sido utilizadas. Sin embargo la administracion del
programa no los ha desactivado temporal y/o de forma definitiva, incumpliendo lo
que dicta el Manual Operativo de la Intervencion: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos; del Programa Social “Mi Bolsa Segura”. {(ver anexo
in.

Recomendacion

Que [a Direccidon de Prévencion Social vele y gire instrucciones a la Subdireccidn
de Bolsa de Alimentos para gue solicite oportunamente al personal responsabie, el
reporte de “saldos bancarios administrativos” de las usuarias (os) para verificar los
consumos. De existir acumulacién de tres o mas transferencia que se proceda a
daries de baja tal como lo establece el Manual Operativo.

Que la Subdireccion de Bolsa de Alimentos solicite a la Direccion de Informatica,
la implementacion del control de saldos en el sistema “TMC de alimentos”,
considerando que actualmente los responsables de la Subdireccidn, transcriben
hacia una. hoja elecfrdnica la informacién que envia el Banco. Asi mismo que en el
sisterna se considere lo siguiente;

® Que se realice una carga automatica de la informacion digital de reporte de
“consumos diaries” que envia el Banco a la Subdireceion.

® Que el sistema genere los reportes necesarios para llevar ef control de la
cantidad de transferencias y saldos de las cuentas de los bereficiarios.

% Que identifique a los usuarios que no hacen uso de las transferencias
monetarias para la inactivacién temporal o defihitiva del programa.

© Asi también que se considere todo lo necesario para el debido control interno
referente a la utilizacién de los fondos publicos que maneja el Programa de
Bolsa de Alimentos a través Tarjeta de Débito. |

Comentario de los Responsables
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Segtin oficio 716-DPS-2018/AEGA/er y MIDES LF-BOLS-591-2018 de fecha 20 de
agosto 2018 vy el Licenciado Arnoldo Esteban Gaicia Alvarado, Dfrector de
Prevencién Social y Pedro Daniel Garcia Giron, Subdirector de Bolsa de
Alimentos, manifiestan [o siguiente:

A través del OFICIO MIDES-LF-BOLS-584-2018, se solicité a la Direccién de
Informatica para que dentro de la aplicacidon de la Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos se consideren los reportes antes mencionados.

Asi mismo se traslada copia del OFICIO MIDES-LF-BOLS-039-2018 el cual es en
seguimiento a: OFICIOS MIDES-LF-BOLS-542-2017 y  OFICIO
MIDES-LF-BOLS-154-2017, relacionados-a la creacion del aplicativo utilizado para
la- Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos.

Comentario de Auditoria

El presente hallazgo se da por atendido, en virtud que analizada la informacion
presentada por los responsables, la comisién de auditoria determing que en
periodo auditado de la Subdireccién de Boisa de Alimentos, ya no lleva el control
de los consumos en hojas de Excel, esta informacién es controlada por la
Direccién de Informatica,

E e I .

i i .
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo ‘Dal Al
1 ARNOLDO ESTEBAN GARCIA DIRECTOR EJECUTIVO Il DE LA DIRECCION DE  02/11/2017
ALVARADO PREVENCION SOCIAL.
2 ALVERDONALDO DIRECTOR. DE INFORMATICA 15/11/2017  30/06/2018
BELTETON SICAL
'3 MARVIN ALEXANDRO.CARIN DIRECTOR DE INFORMATICA. 02/07/2018
DEL CID
4  PEDRO DANIEL GARCIA SUBDIRECTOR DE BOLSA DE ALIMENTOS: 0211112017
GIRON
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COMISION DE AUDITORIA

-

-%Q.\%' el //) Lic,Jose Eulalio hndrade Lopet
S / <7 Supervisor 42 uéhonih
JOSE EULAL O ANDRADE LOREZE LU BER “"""“‘R}ﬁ'miﬂﬂ
Supervisor Kl :'TEMG bt GESARROLL 03

ALBEMMMNUEL SOTO DE LEON
Sub Director

Lic, Alberto Emimanuel Soto de Leon
Subdireclor de Auditarias Finaacleras'y Sistemtss
DIRECCION.DE AUDITORIA INTERNA
MIKISTERIQ BE DESARROLLD SOCIAL
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ANEXOS
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