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MIDES

ANTECEDENTES

Base Legal

“Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril dé 2012, reglamento
organico interno del Ministerio de Desarrollo Social, articulo 1. Objeto. El presente
reglamento tiene por objeto establecer la estructura organica interria; asi como las
competencias, las funciones y los mecanismos de coordinacion gue permitan
alcanzar los objetivos en materia de desarrollo social, al Ministerio de Desarrollo
Social.”

Ministerio de Desarrollo Social

“Es el ente rector en materia de desarrollo social, a quien le corresponde
fortalecer, institucionalizar, disefiar, articular y- regular las politicas pdblicas y la
gestion de todas las acciones del Estado dirigidas, con énfasis, a la poblacion en
situacion de pobreza, exclusion y vulnerabilidad, y promover el desarrollo social y
humaho en aquellos -aspectos que no correspondan a la politica social de
competencia sectorial exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad,
subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y
participacién ciudadana.”

Viceministerio Administrativo Financiero

“Es el resporisable de velar por la-adecuada utilizacion de los recursos financieros,
presupuestarios, humanos y tecnolégicos, cuidando que los mismos se realicen
aplicando’ criterios de ‘eficiencia, eficacia, transparencia y libre acceso a la
informacidn.”

Direccién Administrativa

*Es la encargada de administrar los procesos relacionados con las compras,
contrataciones, almacén, mantenimiento, mensajeria, pilotos, conserjeria,
sequridad, combustible, entre otros.”

Subdireccion de Compras

Funcién o Gestidén Principal

“La Subdireccién de Compras es la responsable de dirigir, coordinar'y gestionar a
adquisicion de bienes y contrataciones de servicios-que requieren los programas y
proyectos del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-."

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria Interna No. DAI-N-032-2018,
de fecha 02 de agosto de 2018, emitido por la Direccidn de Auditoria Interna del
Ministerio de Desarrolio Social, para dar cumplimiento al plan de Auditoria Interna
para el afic 2018 y el articulo 28 del Reglamento Organico Interno del Ministerio
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MIDES

de Desarrollo Social, contenido en €l Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, fui
desighado para practicar Auditoria de Cumplimiento a la Subdireccion de
Compras, de la Unidad Ejecutora 201, Unidad de Administracién Financiera.
UDAF, del Ministeric de Desarrollo Social, a realizar evaluacion del control interno
implementado para el cumplimiento del Plan Anual de Compras -PAC-, revision de
todas las modalidades de compra de bienes y/o servicios, solicitudes, expedientes,
presentacién de confratos y lo correspondiente al registro en el sistema de.
-GUATECOMPRAS-.

OBJETIVOS
GENERALES

Practicar Auditoria para evaluar la razonabilicad, oportunidad-y confiabilidad de la
informacién relacionada a las compras de la Unidad Ejecutora 201, Unidad de
Administracion Financiera UDAF, del Ministerio de Desarrollo Social, de acuerdo a
la muestra seleccionada.

ESPECIFICOS

® Evaluar la estructura y ambiente del sistema de control interno a la
‘subdireccion de compras, unidad ejecutora 201, Unidad de Administracion
Financiera UDAF, del Ministeric de Desarrolio Social.

® ‘Verificar el cumplimiento de disposiciones legales establecidas en leyes,
normas y reglamentos aplicables a la adquisicién de los materiales, bienes,
suministros y/o servicios, por parte de la Subdireccion de Compras.

® Evyaluar la ejecucion del Plan Antal de:Compras -PAC- 2017 y 2018, como
su debida presentacion y/o modificacion:

® Seguimiento. a las recomendaciones de Auditorias-anteriores de la Auditoria
interna.

® Revisar el adecuado registro y publicacién de: documentos de todas las
modalidades de compra, en el sistema GUATECOMPRAS.

ALCANCE.

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria vigente para el presente afio, el trabajo
de auditoria comprendié. al perioda del 01 de abril del afio 2017 al 31 de‘julio de
2018, en las pruebas sustantivas se verificaron las operaciones registradas en el
sistema GUATECOMPRAS v los documentos de los eventos de cotizacién,
licitacion, compra directa y baja cuantia a la Subdireccion de compras, de la
Unidad Ejecutora 201.
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Limitacion al Alcance:

En oficic DAI-382-2018, de fecha 14 de agosto de 2018, se solicité a la
Subdireccion de Compras, Unidad de Administracion Financiera UDAF, del
Ministerio de Desarrollo Social, informacion de los concursos de compras con
nimeros de. NOG: 7486731, 8225133, 7830076, 7799357, 7451334, 7451504,
7485417, 7486103, que abarca nuestra auditoria, los cuales. no fueron
proporcionados derivado que el Subdirector de Compras Licenciado Mynor Arturo
Calindres: Ruano menciona en. el “Oficio MACR/sr-SC-325-2018, de fecha 17 de
agosto ‘de 2018, que se encuentran en proceso de elaboracion de Dictamenes,
Aprobacién y ofros, ya que se encuentran en diferentes unidades...”

Compras bajo la modalidad de Cotizacién

NOG Proveedor Desgcripcidn Valor Q.
7486731 Anulada praseindlda
‘8225133 Distribuidera Jalspena, S.A. Adquisicion de-cupones canjeables por garrafanes de 180,000.00

‘agua pura, para‘el consimeo del perscnal que labora
en los distintos edificios -del Ministeric de Desanolle
Social

7830076 Canella, S.A- Asrendamients-dé multifuncionalds para las diferehtes’ 856,450.00°
dirgcciones y subdireccjores del Ministerio. de
Desarolio Social

7799357 | -Anulado prescindido
7451334 Anulade proscindido
7451504 Anulado prascindido
7485417, Libreria y Papeleria Scribe, S.A. Adqulsiciél, de papel higiénico, papel “toalia ¥ 232,302.00

servietas ‘para use del personal det Ministerio: de
Desamalla Social
7486103 { Anulado priscindido

Total 1,268,762.00

Fuente: Sistema GUATECOMPRAS
INFORMACION EXAMINADA

La informacién que se tuvo para el analisis y observacién fue el Plan Anual de
Gompras 2017 ‘aprobado por Resolucién Ministerial Numero DS-29-2017 de fecha
09 de marzo 2017, ademas de sus modificaciones seglin Resolucion Ministerial
Numeros DS-44-2017 del 27 de marzo de 2017, DS-372-2017 del 29 de diciembre
de 2017; Asi también el Plan Anual de Compras 2018 aprobado por Resolucion
Ministerial Numero DS-53-2018 de fecha 8 de marzo de 2018, durante el periodo
de revision no hubo modificaciones.

Se consulté el sistema de GUATECOMPRAS, revisando los diferentes eventos de
compras de las modalidades Baja Cuantia, Compra Directa, Cotizacion,
Licitacion, Arrendamientos de Bienes Inmuebles (Art.43 inciso e) y Procedimientos.
Regulados por el articulo 44 LCE (Casos. de Excepeion).

También se tuvo a la vista los reportes de compras y: solicitudes de compra que
envio la Subdireccién de Compras, de:la Unidad Ejecutora 201, Unidad de
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Admiristracién Financiera UDAF, del Ministerio de Desarrollo Social, en cuanto a
su control interno referente al registro y proceso de compras.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA 1

La presente auditoria se realizé tomando en cuenta las Normas de Auditoria
Gubernamental de caracter técnico, denominadas “Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala™ ISSALGT, y
Normas Generales de Control Interno Gubemamental, legislacién y normativa.
aplicable,

NOTA 2

Se determiné que se publicé en el sistema de' GUATECOMPRAS con ¢l NOG
7068956 el 25 de octubre de: 2017, la Providencia No. DA-SC-137-2017 sin ser
autorizado por el Viceministro Administrativo y Financiero para continuar con el
proceso de compra. Sin embargo en el expediente que conforma el CUR 2119 de
fecha 19 de Diciembre de 2017, si se encuentra autorizada la Providencia antes
descrita.

NOTA 3

Seglin la muestra seleccionada del periodo revisado se constaté que el 07 de
noviembre del afio 2016, se suscribieron 83 Contratos Administrativos de
Arrendamientos de diferentes sedes Departamentales y Municipales de las
Delegaciones del Ministerio de Desarrollo Social segidn la muestra. Sin embargo
dichos contratos. fueron publicados en el Portal de GUATECOMPRAS el 25, 26 ¥
27 de octubre del afio 2017, teniendo un retraso en la publicacion de 10 meses.
Ver anexo 1. I

Comentario de la Subdireccion de Compras

En oficio MACR/sr-SC-413-2018, de fecha 01 de octubre de 2018, emitido por el
Subdirector de compras Licenciado Mynor Arturo Colindres Ruano con visto bueno
del Director Administrativo Licenciade Edgar Fabricio Yanes Galindo, textualmente
indican “En relacion -a este numeral adjunto al presente copia simple de: oficio
SMCO/sc-SC-430-2017 de fecha 03 de octubre 2017, mediante el cual nombran a
la sefiora Sara Eunice Rosales Barrios para que apoye realizando las
publicaciories correspondientes en el portal de' Guatecompras de los contratos de
arrendamientos suscritos durante el éjercicio fiscal 201_6, debido a que dicho
procedimiento ya habia sido sarncionado por la Contraloria General de
Cuentas, por lo que atendiendo la recomendacién del ente fiscalizador se
procedid a realizar las publicaciones correspondientes.”

_ AUDITORIA - CUA 71395 Péag, 4
PERIODO OFL 01 DE ABRIL DE 2017 AL 31'DE JULIQ DE 2018



MIDES

Asimismo, adjunto copia de- oficio EM/sr-SC-12-2017, mediante el cual se
realizaron las gestiones correspondientes para solicitar los expedientes a la
Direccién Financiera, a efecto de publicar los documentos en el periodo
correspondiente, sin embargo de fecha 03 de febrero 2017, dichos expedientes
fueron trasladados a ia Comisién de la Contraloria General de Cuentas con Sede
en el Ministerio de Desarrollo Social.

Comentario de la Direccion de Coordinacién y Organizacion

En oficioc DEO-762-2018/FMCC, de fecha 27 de septiembre de 2018, emitide por
la Directora de la Difeccién de Coordinacién'y ‘Organizacion Licenciada Florita
Marivel Camposeco Camposeco, textualmente indican “Segin oficio No.
JAV/EM/sr-SC-921-20186, de fecha 21 de diciembre 2016, se puede establecer que
los expedientes de arrendamiento correspondientes al afio 2016, fueron
trasladados oportunamente a la Subdireccion de Compras. Segln Manual de
Politicas, Normas Procesos y Procedimientos de la Subdireccién de Compras;
inciso 16.4 POLITICAS Y NORMAS, numeral a) establece: el personal de la
Subdireccion de Compras es el responsable de dar cumplimiento a la publicacién
de los documentos de soporte en el sisteiia GUATECOMPRAS conforme a lo
establecido a la Ley de. Contrataciones del Estado, su Reglamento. y su
Reformas...”

NOTA 4

Previo a la nofificacién del presente informe final, y en cumplimiento a lo
establecido en el numeral 4.8 “Comunicacién con los responsables” del Manual de-
Auditoria Gubernamental de Cumplimiento, previstas en las Normas de’ Auditoria
Gubernamental de caracter técnico, denominadas “Normas internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas-a Guatemala” (ISSAI.GT), para el
sector Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas.” Mediante oficio
DAI-431-2018 de fecha 25 de septiembre de 2018, se procedié a notificar a los
auditados el informe preliminar, con el fin de dialogar sobre las posibies
deficiencias. Como resultado de la mistha, fueron atendidos dos hallazgos de
Control Interno. 'y un hallazgo pendiente de atender, con su respectiva
recomendacion y comentario de Auditoria.

~ AUDITORIA-CUA71395 Fag, 5
'P_ERIODU'D_EL D_‘I"DE ABRIL DE.2017 AL 31 DE JULID.DE 2018



MIDES.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Deficiente soporte en eventos de compra bajo la Modalidad baja Cuantia en
el Sistema GUATECOMPRAS

Condicion

En la revisién selectiva de los documentos de compras bajo la modalidad de baja
cuantia publicados en el sistema de Guatecompras, se determiné que Unicamente
se han publicade las facturas comerciales de las compras realizadas,
contraviniendo las normas que regulan el tipe de’ documeritos que deben
publicarse en el sistema de Guatecompras.

La Resoiucién No. 11-2010, Normas para el usos dei Sistema de informacién. de
Contrataciones y Adquisicionas del Estado GUATECOMPRAS indican que debera
publicarse, cronoldégicamente, toda la informacién publica.-en poder de la entidad
compradora centratante contenida en los expediéntes fisicos de compra ©
contratacion.

La presente deficiencia sé detectd en auditoria anterior identificada con el CUA
80757 comprendido de! periodo del 01 de junio de 2016 al 31 de marzo de 2017,
la cual fue noftificada a los responsables mediante oficio No. DAI-CA-99-2017, de
fecha 25 de julio de 2017 identificado como Hallazgo de Control Interno No. 2. En
la presente auditoria se procedis a dar seguimiento en oficio No. DAI-356-2018, de
fecha 07 de agosto 2018 del cumplimiento de las recomendaciones del indicado
hallazgo, sé recibié réspuesta en oficio MACR/sr-8G-311-2018 de fecha 14 de
agosto 2018, sin embargo  no aclaran ni documentan el desvaneciendo del
mismo. En consecuencia a lo anterior dicha situacién por ser de caracter
recurrente se vuelve a sefialar como un nuevo hallazgo de control interno en la
presente auditoria.

Criterio
“Resolucién No. 11-2010 Normas para el uso del Sistema de Informacién de.
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- emitidas por la
Direccidn Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Ministerio
de Fianzas Publicas, en &l afticulo 11 Procedimiento Tipo de la informacion' y
momento en que debe publidarse. Los usuarios deben publicar en el sistema
GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y comunicaciones de cada
concurso, en la forma y oportunidad... Asimismo dentro del expediente electronico
identificado con el NOG respectivo deberd publicarse, ctonolégicamente, toda la
informacién. publica en poder de la entidad compradora contratante contenida en
los expedientes fisicos de compra o contratacion, tales como reportes, oficios;.
providencias, resoluciones- estudios, actas, correspondencia interna o externa,
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acuerdos, directivas, directrices, circulares, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o cualquier otro registro que documente el ejercicio de
las facultades o la actividad de las. entidades contadoras, no sujetos a plazos
legales como los listados anteriormente, sino que constituyen informacion publica
de oficio.

La publicacién de los documentos a que hace referencia el parrafo anterior debera
realizarse para todos los procedimientos con concurso publico, restringido o
procedimiento sin concurso, en el mddulo del sistema de corresponda.”

Causa

® Falta de supervisidn por parte de la Subdireccion de compras al no velar
porque fodo evento ingresado al sistema GUATECOMPRAS esté
debidamente soportado con los documentos administrativos y legales
establecidos de oficio.

® Incumplimiento a la Resolucidn No. 11-2010, Normas para el usos dsl
Sistema. de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS.

Efecto

¢ Eventos de compra bajo la modalidad baja cuantia con insuficiente soporte
de documentos en el sistema de Guatecompras.

Recomendacion

Recomendacién al Director Administrativo

Gire instruccidn por escrito al Licenciade Mynor Arturo Colindres Ruano,
Subdirector de compras, para gue a partir de la presente fecha las compras de
baja cuantia sean publicados, cronalégicamepte, incluyendo toda la informacion
publica contenida en los expedientes fisicos de compra o contratacion.

‘Comentario de los Responsablées

Comentario de [a Subdireccion de Compras

En oficio MACR/sr-8C-413-2018, de fecha 01 de octubre de 2018, emitido por el
‘Subdirector de compras Licenciado Mynor Arturo-Colindres Ruano con visto bueno
del Director Administrative Licenciado Edgar Fabricio Yanes Galindo, textualmente
indican “En relacion a este numeral adjunto al presente copia de oficio
MACR/sr-SC-412-2018, de fecha 28 de septiembie. 2018, mediante el cual se
giran instrucciones al Personal de Compras, para qué realicen todas publicaciones
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correspondientes con su documenfacion de respaldo respectiva, (solicitud de
compra, cotizacion, orden de compra, cur de compromiso, RTU del proveedor,
factura y recibo de caja.cuando apligue y otros).:

Oficio MACR/sr-SC-412-2018, de fecha 28 de septiembre de 2018, emitido por el
Director Administrativo Licenciado Edgar Fabricio Yanes Galindo “...se les instruye
para gue a partir de la presente fecha, sean publicados en Guatecompras todos
los: documentos de respaldo de las adquisiciones de servicios, bhienes y/o
suministros, no importando la modalidad de Compra.,

Cabe mencionar que queda bajo su estricta responsabilidad la pubiicacién de la
documentacion de soporte correspondiente (solicitud de compra, cotizacién, orden
de compra cur de compromiso, RTU del 'pro_veedor. factura v recibo de caja
cuando aplique, y otros), con el fin de evitar posibles hallazgos por parte de los
entes fiscalizadores.”

Comentario de Auditoria

Comentario de Auditoria Interna

Del comentario y los documentes que enviaron la- Direccién Administrativa y la
Subdirecciéon de Comp'ras, esta comision de auditoria considera Le_)_f
recomendacién en proceso de solucién, derivado que en la. préxima auditoria
se revisara-el cumplimiento de la misma.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

En la presente auditoria, se revisaron las recomendaciones pendientes de atender
segun informes de auditoria anterior namero DAI-I-019-2017, CUA 80757, JULIO
2017. Para el efecto, se les envié a los responsables el oficio DAI-356-2018 de:
fecha 07 de agosto de 2018, para que informaran a. esta Direccion por -éscrito
sobre el avance o implementacion de las recomendaciones inciuidas en el informe
mencionado anteriormente. '

Basandonos en las respuestas de los responsables, la situacién de los Hallazgos
gueda de la siguiente manera:
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HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

INFORME DAI-I-019-2017, CUA 60757

HALLAZGO No. 1
EVENTOS DE COMPRAS POR EXCEPCION IMPROCEDENTES EN
ARRENDAMIENTOS DE INMUEBLES, PUBLICADOS EN GUATECOMPRAS

Condicion:

Al verificar el sistema de Guatecompras durante el periodo del 01 de junio de 2016
al 31 de marzo de 2017, se pudo determinar que se publicaron y adjudicaron 5
eventos de arrendamiento de bienes inmuebles por parte de la Unidad Ejecutora
201 (UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA UDAF DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL), los cuales fueron ingresados a GUATECOMPRAS bajo
la modalidad de “Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE (Casos de
Excepeion)”; siendo los NOG (Nimero de Operacion de Guatecompras), 6016200,
6018416, 6018769, 6019005 y 6019218 c¢on montos .de Q 2,700,000.00, Q
576,000.00, Q 300,000.00, Q 443,196.00 y Q 168,000.00.

Recomendacion:

Direccidon Administrativa:

Gire instrucciones a la Subdireccion de Compras, para que en todos: los eventos
de compras se realicen conforme a lo establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas.

Subdireccién de Compras:

Gire. la solicitud correspondiente a la Subdireccién de Capacitacién y Desarrolio
para recibir adiestramiento sobre la interpretacion y aplicacion correcta de la Ley
de Contrataciones del Estado y sus Reiormas actualizadas, como también su
proceso en el Sistema-de GUATECOMPRAS.

Comentario de la Direccién Administrativa

En oficio SDA-ICM/im-248-2018, de fecha 13 de agosto de 2018, emitido por la
Licenciada Isabel Cristina Meléndez Segura, Subdirectora Administrativa y con
visto bueno de la Directora: Administrativa, Licenciada lleana lveth Marticorena
Ramos, textualmente indican “...en el cual se emiten recomendaciones a la
Direccién Administrativa, se adjunta oficie SDA-ICMS/IM-247-2018, por medio del
cual se da cumplimiento a las recomendaciones emitidas”.

Oficio SDA-ICMS/IM-247-2018, de fecha 13 de agosto de 2018, emitido por la
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Licenciada Isabel Cristina Meléndez Segura, Subdirectora Administrativa y con
viste bueno de la Directora Administrativa, Licenciada lieana lveth Marticorena
Ramos, textualmerite indican *...“Instruyéndosele a dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, observando
‘que cada modalidad de compra corresponda a lo legaimente establecido.”

Comentario de la Subdireccion de Compras

En oficio MACR/sr-SC-311-2018, de fecha 14 de agosto de 2018, emitido por el
Licenciado Mynor Arturo Colindres: Ruano, Subdirector de Compras y con visto
bueno de la Directora Administrativa, Licenciada Ileana lveth Marticorena Ramos,
textualmente indican “...mediante oficios SMCO/sr-SC-334-2017 de: fecha 20 de
julio 2017 y SMC/bIr-SC-305-2017 de fecha 28 de junio 2017 respectivamerite; se-
informa qué se le dio seguimiento a la Auditoria denominada DAI-I-019-2017, CUA
60757."

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar los documentos que enviaron La Directora Administrativa y el
Subdirector de Compras, la comision de auditoria considéra -atendida la
recomendacion, del presente hallazgo.derivado que al revisar los documentos de
arrendamientos de la muestra de la auditoria actual se observé que ya estan
registrando en el Sisterma GUATECOMPRAS los servicios de arrendamientos tal
como lo establece la Ley de Contrataciones del Estado, Arrendamiento de bienes
inmuebles,

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
INFORME DAI-1-019-2017, CUA 60757

HALLAZGO No. 1
LA SUBDIRECCION DE COMPRAS CARECE DE UN ARCHIVO INTEGRADO
DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE COMPRAS

Condicion:

Se constaté que la Subdireccién de _Co_mpra's no cuenta con un archivo fisico o
digital de expedientes Administrativos de los procesos de Compras. que realizan,
esto .se evidencio al realizar el cuestionario de control interno y- al solicitar los
expedientes para la revisién de los procesos de compras.

Recomendacion:

Direccidon Administrativa:
Gire instruccion a la Subdireccién de Compras, para que a partir de la presente
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fecha realice un archivo fisico o digital de los expedientes Administrativos de los
procesos de compras de todos los eventos de compras que correspondan y sus
unidades ejecutoras.

Subdireccion de Compras:

Determinar de manera conjunta con la unidad compradora Fondo de Proteccion
Social, como conformaran y reésguardaran los expedientes de compras que
realicen en el presente afio, creando un sistema de archivo facil de consultar,
reportar, presentar 'y ubicar, haciendo referencia como base de consulta la
modalidad de compra y numero de NOG 6 NPG, en lo que aplique:

® Girar instrucciones a quien corresponda para, garantizar la conformacion y
resguardo de los mismos.

$ Gestionar ante la Direccién Administrativa, para que se provea de los
recursos materiales de archivo, necesarios para conformacion y resguardo
de los expedientes de compras, en o que competa a dicha Direccion.

® Solicitar a donde corresponda la autprizacion para.apoyo interinstitucional
con otro Ministerio para intercambio. de conocimientos y aplicacién de lo que
corresponda para la adecuada practica de generacién de informacion
Administrativa y de expedientes en €l Ministerio de Desarrolio Social.

Comentario de la Direccion Administrativa

En oficio SDA-ICM/im-248-2018, de fecha 13 de agosto de 2018, emitido por la
Licénciada 1sabel Cristina Meléndez Segura, Subdirectora Admlnlstratwa y con
visto bueno de la Directora Administrativa, Licenciada lleana lveth Marticorena
Ramos, textualmente indican “...en el cual se emiten recomendacicnes a la
Direccion Administrativa, se adjunta oficio SDA—ICMSIIM 247-2018 por medio del
cual se-da -cumplimiento a las: recomendaciones emitidas”.. _

Oficio SDA-ICMS/IM-247-2018, de fecha 13 de agosto de 2018, emitide por la
Licenciada isabel Cristina Meléndez Segura, Subdirectora Administrativa y con
visto bueno de la Directora Administrativa, Licenciada lleana Iveth Marticorena
Ramos, textualmetite indican “De acuerdo a la recomendacién emitida se le
instruye a continuar llevando el registro de expedientes de forma digital con la
finalidad de contar con la informacién de expedientes de cada una de las
modalidades realizadas que corresponden a la Unidad Ejecutora 201. Dando
cumplimiento a la Distribucién Analitica de Presupuesto wgente Acuerdo:
Gubernativo 287-2016...”

Comentario de la Subdireccion de Compras
En oficio MACR/sr-8C-311-2018, de fecha 14 de agosto de 2018, emitido por el
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Licenciado Mynor Arturo Colindres Ruano, Subdirector de Compras y con visto
bueno de la Directora Administrativa, Licenciada lleana [veth Marticorena Ramos,
textualmente indican “...mediante oficios SMCO/sr-SC-334-2017 de fecha 20 de
julio 2017 y SMC/blr-SC-305-2017 de fecha 28 de junio 2017 respectivaimente, se
informa que se le dio seguimiento a la Auditoria denominada DAI-I-018-2017, CUA
60757."

Oficio: SMC/bir-SC-305-2017, de fecha 28 de junio de 2017, “Se cuenta con un
archivo fisico v digital de los expedientes administrativos de eventos de Licitacion
y cotizacién que se han realizado en la Subdireccion de Compras en lo que
corresponde a los expedientes administrativos de las difererites modalidades de
compra como parte del Viceministerio Administrativo y Financiero se cuenta con
un area de archivo de la Direccion Financiera que redne el expediente.
administrativo v de pago que es compartido con la Subdireccion de Compras.

Sin embargo tomando en consideracion las recomendaciones del ente fiscalizador
a partir de la presente fecha se coritara con archivo digital de los expedientes
administratives én la subdireccién de compras. Se adjunta fotocopia de Circular
MIDES-DA-SC-06-2017, por medio de fa cual se-da la instruccion a los Técnicos
de Compras-para que a partir del 01 de Julio. de 2017 se conforme el Archive
Digital de Expedientes Administrativos-de Compras.

Comentario de Auditoria Interna

Después.de analizar los documentos que enviaron La Directora Administrativa y el
Subdirector de Compras, la comision de auditoria considera en proceso de
solucién la recomendacion, del presente hallazgo derivado que al solicitar los
‘documentos de forma digital a la Subdireccion de Compras, entregaron
parcialmente la informacién de la muestra seleccionada de la auditoria que se
realizé.

INFORME DAI--018-2017, CUA 60757

HALLAZGONo. 2
DEFICIENTE SOPORTE EN EVENTOS DE COMPRA EN EL SISTEMA
GUATECOMPRAS

Condicién:

En la revisidén de los eventos de compra bajo la modalidad de Compra Directa y
Compra de Baja Cuantia en el sistema GUATECOMPRAS, se determiné que la
informacion digital ingresada es insuficiente para garantizar el adecuado soporte
de las operadio_nes de compras, debido a que no $e anexa los -siguientes
documentos en.ambas modalidades segun aplique:
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Acta de adjudicacién del proveedor.

Constancia del servicio brindado (cuando aplique).

Cuadro comparativo de ofertas,

NPG duplicados por error.

Falta de publicacion de junio hasta agosto del-afio 20186, en compra de baja
cuantia,

® Falta uniformidad en la conformacion de anexos.

Recoméndacién‘:
Subdireccion de Compras:

® FEstablecer mediante una guia aprobada por Direccién Administrativa, que.
documentos se deben anexar al sistema de GUATECOMPRAS segtn la
modalidad de compra y contexto de la misma.

¢ Socializar dicha gufa a todas las unidades compradoeres dentro del Ministerio
de Desarrollo Social.

® Girar las instrucciones necesarias que dicha guia sea puesta en practica,
‘inmediatamente.

Comentario de fa Subdirecciéon de Compras.

En oficio MACR/sr-SC-311-2018, de fecha 14 de agosto de 2018, emitido por el
Licenciado Mynor Arturo Colindres Ruano, Subdirector de. Compras 'y con visto
bueno de la Direcfora Administrativa, Licenciada lleana Iveth Marticorena Ramgs,
textualmente indican “...mediante oficios SMCO/sr-SC-334-2017 de fecha 20 de
julio 2017 y SMC/bIr-SC-305-2017 de fecha 28 de junio 2017 respectivamenite, se
informa que se le dio seguimiento a la Auditoria denominada DAI-I-019-2017, CUA
60757.°

Oficio SMCO/sr-SC-334-2017, de fecha 20 de julio deé 2017, “En relacion al
presente hallazgo, adjunto al presente copia de Oficio No. NTCyA 569-2017,
suscrito por !a Direcciéon Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
mediante el cual indican cual es la documentacién gue deben publicarsé en
‘Guatecompras en relacién a las Modalidades de Compra de Baja Cuantia y
Compra Directa.”

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar los documentos enviados por los auditados; la comisién de
auditoria considera que las recomendaciones del presente hallazgo no fueron
atendidds oporturiamente, argumentando contar con la opinion de la Direccidn
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. En la presente auditoria
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se presentaron las mismas deficiencias en la documentacion de soporte
examinada, de compras de baja cuantia publicada en el portal de
GUATECOMPRAS, por lo tanto se procede a presentarlo en el preserite informe
como Hallazgo No. 1 de Control Interno de caracter recurrente, para lo cual el
seguirmiento respective se hara a través de la presente auditoria, dando por
concluido el seguimiento de la auditoria anterior..

INFORME DAI-I-063-2018, CUA 50735

HALLAZGO No. &
INCONSISTENCIAS EN LAS PUBLICACIONES EN GUATECOMPRAS

Condicion

En la revision efectuada a las compras directas de baja cuantia realizadas de
enero a mayo del presente aifo, las cuales fueron publicadas en
GUATECOMPRAS, (Numeros de Publicacion en GUATECOMPRAS, NPG), se
detectaron las siguientes inconsistercias:’

Falta de publicacion de documentacién de soporte.

Documentacion de soporte ilegible.

Insuficiente documentacion de-soporte publicada..

Periodo prolongade para la publicacién de la documentacion de soporte
después de recibir los bienes, servicios ¢ suministros.

Recomendacién

Direccién Administrativa y Subdireccién de Compras:

Conjuntamente establezcan los contrples internos y paramentos de tiempo para
cumplir con lo que establece fa Ley de Contrataciones del Estado, asimismo que
las publicaciones en GUATECOMPRAS se carguen con la documentacion de
soporte. completa. " '
Subdireccion de Compras:

Instruya a quienes correspondan para que se cumipla con los procesos de acuerdo
a o gue establece la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas.

Comentario de la Direccion Administrativa

En oficio. SDA-ICM/im-248-2018, de fecha 13 de agosto de 2018, emitido por la
Licenciada Isabel Cristina Meléndez Segura, Subdirectora Admiinistrativa y con
visto bueno de la Directora Administrativa, Licenciada lleana lveth Marticorena
Ramos, textualmente indican “...en el cual se emiten recomendaciones a la
Direccidon Administrativa, se adjunta oficio SDA-ICMS/IM-247-2018, por medio del
cual se.da cumplimiento a las recomendaciénes emitidas”.
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Oficio SDA-ICMS/IM-247-2018, de fecha 13 de agosto de 2018, eémitido por la
Licenciada Isabel Cristina Meléndez Segura, Subdirectora Administrativa y con
visto bueno de la Directora Administrativa, Licenciada lleana [veth Marticorena
Ramos, fextualmente indican “Se le instruye a cumplir con los tiempos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y conformar el Check list por
modalidad de compra-a fin de conformar los expedientes de forma que- cumplan
con los lineamientos de transparencia adecuados; estableciendo. per modalidad
que documentos requieren ser publicados.”

Comentario de la Subdireccién de Compras

En oficio MACR/sr-8C-311-2018, de fecha 14 de agosto de 2018, emitido. por el
Licenciado Mynor Arturo Colindres Ruano, Subdirector de Compras y con visto.
bueno de la Directora Administrativa, Licenciada ‘leana lveth Marticorena Ramas,
textualriente indican “...mediante oficios SMCO/sr-SC-334-2017 de fecha 20 de
julio 2017 y SMCz‘bIr—SC 305-2017 de fecha 28 de junio 2017 respectivamente, se
informa que se le dio seguimiento a la Auditoria denominada DAI-I-019-2017, CUA
60757."

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar los documentos enviados por los-auditados, la comisién de
auditoria considera que las recomendaciones del presente hallazgo no fueron
atendidas oportunamente. En la presente auditoria se presentaron las mismas
deficiencias en la documentacion de soporte examinada, de compras de baja
cuantia publicada en el portal de GUATECOMPRAS, por lo tanto se procede_ a
presentarlo en el presente informe como Hallazgo No. 1 de Control interno de
caracter recurrente, para lo-cual el seguimiento respectivo’ se hara a traves de la
presente auditoria, dando. por concluido el seguimiento de la auditoria anterior.

EI:'
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. ‘Nombra Cargo

1 JOSE ANTONIOVILLAMAR RAMIREZ DIRECTOR ADMINISTRATIVO
2 ELMER LEONEL MARROGUIN SANDGVAL SUBDIRECTOR DE COMPRAS
3 SABY MARISOL CONTRERAS OJEDA. SUBDIRECTORA DE. COMPRAS
4  ERICK GUSTAVO GALVEZ POP SUBDIRECTOR DE COMPRAS
5  MYNORARTURO COLINDRES RUANG SUBDIRECTOR DE COMPRAS
6  ILEANA IVETH MARTICORENARAMOS  DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Del

05/07/2016

G2/07/2014

03/05/2017

01/02/2018

17/04/2018

03/10/2017

Al

2210912017

-30/b4I201T

31M12/2017

13/04/2018

030912018
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ANEXOS
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= ANEXO1

. WINISTERID DE DESARROMLO SOCIAL

© ; de- Lami de fas-Sedes Dep 185 ¥ Mun He w5 dal Ministeric de T Be Sadal
ftidos & 07 de noviembre y 05 de diclambra del 2602016 ¥ publicados en GUATECOMPRAS fos dlas 25, 26 y 27 s ottubre de 2017,

- Fublication en |

o ‘Contraty. Dipstameirta fetph Acuerdo Minlterial GUATECOMPRAS

Fetha Ne. : e ) .Fetha No. | oG Fecha.
1 | oif21/2016 [MiDES-DCO- 48 20L6|  San Wances: ] La fefarma 22/11/2016 | DS:66A-201E |- 6976715 | 22/10/2017
-2 ['orf11/2016 |MiOES-0CO- 1 2016 AltaVecapa: Chakil 22/11/2016 | DS-664-2016 | 6483686 | 27/tiy2017)
‘3. 071142016 |MIDES-DCO-- . 95 2016 Zatapd . Hulte 22/11/2016 | DS-66A-2016 ] 5978058 | 27/10/2017|
4 { 07/43/3006 WMIDES-DCO- 103 2016 San Marcas’ San Jose O 21046 | DS-6HA-20161 TRA4933 | 25/10/2087]
[ s |.07/13/2016 IMIDES-DCO- 93 2016 Zatapa ] Ria Hondo 121172016 | O5-664-2016 | 7omees] 26/10/2017
6 W!1H2015|MIDS5DCD r 20M6|. Al Vetepez “Chisée 22/11/2016 | D5-66A-2016 | 6973450 | 27/10/2047
7] 0741142046 |MIDES-DCO. 102 2016 | Querral El Palmar. 12/11/2016.] DS-66A-2016 | 978322 | 32/10£2017
8 |-G7/14/2016 |MIUES-DEO- 151 2016 utiag EL Progreso. 22/11/2016 | DS-66A-2016 | 5576894 | 12/10/2017
91 07/14/2026 |MIDESBOD- 58 20161 Alte Veropae Tamahu 221142015 | DS66-2016 | BITESIE | I6FID/2017
10 | 0771172016 |MIDES-DDC- 157 2016 San Mareos San Cristobal Cuche LALLNNE | DS-6E-20HE | 7049521 25AA0017
11 |:07/11/206 [MiDES-DCO- 44 3018 Jutlapa Quesata. 23/31/2016 | DS-£6-2(n6 | 704538Y | 25/10/2017
12 | O7f11/2006 [MIDES-DCO-. 31 I016| O Tangn San Francisco La Unlan ‘22f11f2016°| DS-66.2018 | 2045409, 25A10/2017
13 | 07/11/2016 (MIDES-DED- 155, 20367  Sacaispequar Sumpangs 22/11/2016 | DS-66-2016 1 7045158 | 25/10/2017
14 | Grf11f2016 MIDES-DOD- 101 2046] Cuersal San Martin Sacatepequer | 22/11/2016 | O5.66-2016 | 7045352 { 25/10/2017
15 | 0¥/11/2016 |MIDES-DCO- 87 20161  San Marcos Rip Blanca 2241172016 | ©5-66-2016 | 7045083 ] 25/10/2017
16 | 07/11/2016 [MIDES:DCO- 138, 2006]  San Mareos - San logg ELAodee 22{11/2016 | DS-66-2016 | 7044968 35720/2017
17 | 02n1/2006 [MIDES-DCO- 55 20ME|  Alte Verapaz Tactic 22/13/2016 | DS-66-2016 { 6576500 | 26/10/2017
- 18 |.07/11/2016 [MIDES-DCO: 25 2016 utlapa Moyusa aiga0le | DS-65-2016 | 6974907 | 27102047
19 {.07/11/20a6 [MIDESDEG- 50 2006)  San Marcod San Antonle Sacatepeq L 23111/2016 | DS-55-2016 |-7045042 ) 25/10f2017
220 |- 07142006 IMIDES-DCQ- 29 2016 Quetaltenange Cajola |.22/11/2016 | D5:65-206- | 6979777 | 26/10/2017
© 23 | U1/1142016 MIDES-DCD- 152 2016 ] 5an Juan A 3 /22/11/2016 | D5-65-2016 | 7045180 | 25/10/2017
22| o7h1f2016 [MIDESOCO- 54 EQW6|  Alte Véraped Senahy 23112016 | BS-65-2016 FESPBASE) 26/10/2017
23 ) 0771377016 |MIDES-DCD- .26 2016 Jutiapa ‘Safita Catarina Mita 2211943016 | DS-B5-2016 | F048514 | 2511072017
24 om:fma-!wnzs-m 143 201 luriapa : | 2271172016 | D5-65-2016 | v0a5476] 25720/2017]
25 | 07/11/2006 |MIDES-DCD- 3 2086 |  Alta Verapaz Fraj Bartoloma de [as casas .| 22/11/2016 | -DS-65-2016 | 6974627 | 27/10/2017
26 | 07/11/2016 |MIDES-DED- 107 2016 Zatepa L /17006 | DS-G5-2016 | 70410981 26/10/2017
27| 67/11120106 |MICES-DCO- 61 2016|  Chiguimula San Jaciatg’ | ANAf20L6 | DA-67-2006 | T046383 | 25/10/2047
28| D7/132016 [MIDES.DCO: 942016 Zacapa : S50 Mnrge - 24/11/2016 | DSE7-2018 [-7041721 ) 26710/3017
29 | 07/11/2016 {MIDESDCO: 15 2016| Hust San |dellunse bduhyacan 3 34/11/2016 | 'D5-67-2016 | 7045308 { 25/1042017
30, ammuislwns—nw 18 2016| Huehue - Ban Rafael (3 indendencta- | 2401172016 | D5-67-2016-§ 7045727 | 2541072017
31| 97/13/2016 [MIDES-DCO-  BS 2016 Exculntla 24f11/2016 {. DS-57-2016 | 6978851 | 17/10/2017
32 | 01/12/2016 |MIDES-DCO- 117 2016] Quetzahtenango San Mizde! Slgulz- ‘| 2s/aiyane | De-67-2016 ) 7045328 | 25/10/2017
33-| 07/11/2016 {MIDES-DCO- 42 2016 Jiitiap Ei Adelante | 24/11/2016 | D5-67-2016 . 6978983 | 2711072017
. 34 u:‘nlrzolalmwssocc- 167 . 2016  Suchiteps Samayau 247112006 | DS-67:2016 | 7042328 | 26/10/2087
< | 35.] 0774172016 [MIDES-DCO- 145 2016 pequez . Chicatag 247112016 | ©0s:67-2016 | 6979742 | 2711042017
36} 07/112018 iﬁwisnnccr- 70 2016| Huehuetanango " Sani Juan oy ‘2471172016 | ©5-67-2016 | 7045857 { 25/10/2017
37 | 07/11/2016 |MIDES-DEO- 108 (2016 Petn’ - Dolores 24f11/2016 | Ds-£v-2008 | 6979009 . z7/10f20d7]
58 | 0771172016 {MIDES-DOD- 154 2016] Suchitepequez | Santo Domingo Suchltepequez | 20f11/2016 | DS67-2016 .| F042051 | -26/10/2017
39 | 04/11/2016 {MIDES-DCO- 47~ 2016 Quiche . Patzite 24/31/2016 | DS 67-2006. | 2045283 | 2501072017)
ag | 07/11/2016 |MIDES-DCO- 15820161 Sichl Santd Barbary’ 24/11/2086 | DH67-3016: | J0a124 | 2673002017
411 07411/2016 [MIDES-DCO- 8 2018| Chimahenanis San Migue! Pochuta 2441142016 | DS-E7-2016 | RI7ROTS | -26/10/2017
42 | 07/11/2016 M IDES-DCO- . 109 2016(  AltaVerspay - San Cristobiol Yerapaz 281172016 05-67-2016 | 59765111 26/10/2017
43 | 07/11/2016 |MIDES-DOC- - 67 206 + é gt hgucatan .| zaniams| os5-68-2016 { 5078320 | 26/1043017|
44 | 0¥/11f2016 {MIDES-DCO- 135, 2016 | . Suchi Sun Jage Elldoln 241372006 | 08-68-2016 | 7002320} 36/10/2017
45| 07/11/2016 |MIDES-DCO- 37 2016 Esculntla- Tiquisate. "} 24/11/2016 | D5-68-2016. | 7045948 | 25/10/2017
46'] 07/11/2066 [MIDES-DCO- 138 20161 . jzabal _Morales 24/11/2016 | DS-58-2036 | 6975001 | - 29/10/2017
47| 0741142015 [MIDES-DCQ- 100 2016|  %anMarras Sinhal. | 201142006 | ©5-6B-2016 | 7042565 ) 25/10/2017)
48 | 07112006 |MIDES-DLO- 128 2016 Efculntia: Patin 24/13/2016| DS-68-2016 | 973566 | “27/10/2017
43 | O7/10/2016 |MIDES.DCO: 24 2016 Jutiapa Vipiite pegiue 247112006 | DS-68:2016° | 7045646 | .25/10/2017
507 J.07/11/2016 (MIDES-DCO- 30 2018].  Suchhepeque: Puebly Hugie .| 2441442006 | DS-GE-2016 § 7042434 | -25/10/2017)
51| 0741172016 |MIDES-DCD: 127 2016|  Suchitepeq Sanio Tomas La Unkin 24/11/2016 | DG-53-2016 | 7041993 | 264072017
52 | 0771172016 |MIDES-DEQ- 74 2016 Ghut i | Todeg Santds Cuthumatan | 24/11/2016 | DS-65-2016 | 7045662 ] 2541042017
53 | 07/11/2016 [MIOES-DEO- 129 2016 Retalhubeu Cham perico 24/11/2016°| DS-59-2016 | BS79092 | 27/10/2017
54 { 07/11/2018 |MIDES-DCD- 11 3MG]  © fa . - San Juerl Ermita 2471142016 | D5-6%-2016 | 7045972 | 251012017
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=" _MUNISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Conls: de itarnl dis lar-Sedss Dep tis i les de las Delegaclones dal Ministerio.de o b Soelil

emitldos ¢ 67 de noviembre y 05 de diclembra del afo 2016 ¢ publicidas e GUATECONPRAS los §125.75, 25 y 27 do ottubra da 2017,

- — Fublicaclon en

wal Contrat Deparismen it Acusrde Misisterizl GUATECOMPRAS °

‘Fecha . Fecha o, NOG Fetha
55 | 07/t4/2014 [MIDES-DED- 5 3DA6] . Alts Verapa: $an Mgusl Tueutu 24/112015] DS-50-2015- | 6976654 | 16/10/2017
56 | 07/11/2005 |MICES-OCS- 71 2016] Hushuetensngo San Séhastlan Coatan’ 24/11/2016-| D5-69:I015 | 7045754 | -35/10/2057
57 1 07/11/2016 [MIDES-DCO- 126 2016|  Suchitepegust San Pablo Jocoplks 24/13/2016 | DS-53-2016. | 7042175 | 26/16/2017
58 | 0/11/2016 {MIDES-DCO- 43 2016 Jutiapa lereg 24/11/2016 | 05-59:2016 | 6578738 | 27/10/2017)
59 | 0771442016 {MIDESDCO- 23, 2048 Riapa Conguaco- 24{11)2016 | Ds-69-2016 - | 6979033 |- 2rfanfana7
60 | 07/11/2016 |MIDES-DCO- 132 2016 Bartolome Mitlpas Altas 24711/2016 | DS-65-2016 | 2045220] 3571072017
‘61 | Q771172016 |MIDES-DCO- 168 2016 AltaVempaz Santa Cruz Verapar NL2006 ) DS-E9-2016° | 6976735 | 26/10/2017
62 | 07/11/2016 |MIDES-DCO:  I50 2016 Soétda. Solold 24/11/2016 | DS-E$-2016 { 6450070 | 14/06/2017
63 | 05/12/2016 [MIGES-0CO- 173 2016} Chimahtenange fapocapa 26/42/2016 | DSY5-2016 | 6378367 | 26/10/2017
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