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INTRODUCCION

Ministerio de Desarrollo Social

Es el ente rector en materia de desarrollo social, a quien le corresponde fortalecer,
institucionalizar, disefar, articular y regular las politicas publicas y la gestién de
todas las acciones del Estado dirigidas, con énfasis, a la poblacidn en situacion de
pobreza, exclusion y vulnerabilidad, promover el desarrolio social y humano en
aquellos aspectos que no correspondan a la politica social de competencia
sectorial exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad, subsidiariedad,
transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacidn y participacion
ciudadana.

Viceministerio de Proteccion Social

Es el encargado de dirigir, coordinar, programar y ejecutar los programas sociales
a nivel nacional, ademas brindar asistencia técnica y fortalecer las capacidades de
gestion de los operadores de los programas sociales.

Direccidon de Asistencia Social

Es la dependencia del Ministerio de Desarrolio Social encargada de administrar
por si 0 a través de personas y entes publicos, privados o de [a sociedad civil, con
guienes celebre convenios, las intervenciones dirigidas a brindar asistencia social
a personas que viven en extrema pobreza, pobreza, exclusion y vulnerabilidad, a
nivel nacional.

Direccidn de Prevencidn Social

Es la dependencia del Ministerio de Desarrolio Social responsable de ejecutar por
si 0 a través de personas y entes publicos, privados o de la sociedad civil, con
quienes celebre convenios, los programas y proyectos relacionados con el
desarrollo de capacidades y el acceso a oportunidades de la poblacion que vive en
pobreza extrema, pobreza, exciusion y vulnerabilidad en todo el territorio nacional.

Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social

El Acuerde Ministerial No. DS-85A-2016 de fecha 28 de diciembre de 2016,
articuto 1.~ Creacidn. Indica: "Se crea la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion
Social, como una Unidad adscrita al Despacho Superior del Minisierio de
Desarrollo Social, la que se denominara Unidad Ejecutora del fondo de proteccion
Social y podré abreviarse como -FPS-".

Mediante Acuerdo Ministerial No. DS-78-2017 del 13 de septiembre de 2017, se
aprueba la Estructura Organizacional de la Unidad Ejecutora del Fondo de
Proteccion Social, con el objeto de establecer los puestos, cuya funcién
administrativa garantice el logro de sus objefivos, asi como planificar, dirigir,
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AUDETORIA N TERMA RS TERIO DE DESARROGLLO SOCLAL

coordinar, supervisar y controlar las actividades que se desarrollan en funcion del
manejo del presupuesto de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social y
del Fideicomiso Fondo de Proteccidn Social.

Base Legal de la Auditoria

De conformidad con el nombramiento No.DAI-034-2018 de fecha 06 de agosto de
2018, CUA 78016-1-2018, emitido por la Direccidn de Auditoria Interna del
Ministerio de Desarrolio Social, fuimos nombradas para realizar actividad
administrativa para evaluar las planillas de acreditamiento de los diferentes
programas sociales que cubre el Ministerio, segun instruccion vertida por el Sefior
Ministro de Desarrollo Social, Carlos Velasquez Monge, a través de oficio numero
DS-1662-2018/CFVM/mjrm.

OBJETIVOS

General

Verificar el adecuado control interno en el proceso de elaboracidn y registro
contable de las planillas de acreditamiento de Transferencias Monetarias
Condicionadas que realiza el Ministerio a través de las Direcciones de Asistencia
Social, Prevencion Social y Unidad Ejecutora Fondo de Proteccion Social, quienes
son las encargadas de ejecutar [os programas sociales.

Especificos

® Revision fisica de los Comprobantes Unicos de Registro -CURS- que
respaldan los acreditamientos de Transferencias Monetarias Condicionadas
~-TMC- realizadas para pago a usuarios de los distintos programas sociales
gue tiene a su cargo el Ministerio de Desarrollo Social -Mides-, para verificar
que contengan los documentos de soporte necesarios.

® Verificar que la informacion registrada en los sistemas informaticos internos
coincidan con los registros del Sistema Integrado de Contabilidad -SICOIN-.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El trabajo consistid en la revisién documental de los expedientes que contienen las
planillas de acreditamiento de los programas sociales Mi Beca Segura, Mi Bono
Seguro Educacion y Salud, Mi Bono Seguro Salud para la Atencion de Nifas y
Adolescentes de casos judicializados, Mi Bolsa Segura y Asistencia Monetaria
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Temporal para Familias derivadas del Estado de Sitio en los municipios de
Ixchiguan y Tajumulco del departamento de San Marcos por el periodo
comprendido del 24 de abril al 31 de julio de 2018.

ANTECEDENTES

Por medio de Oficio DS-1662-2018/CFVM/mjrm de fecha 02 de agosto de 2018, el
sefior Ministro Carlos Velasquez Monge, solicitd realizar una auditoria relacionada
a las Planillas de Acreditaciones de los diferentes Programas Sociales que cubre
el Ministerio de Desarrollo Social a través del Viceministerio de Proteccion Social y
Fideicomiso Fondo de Proteccidn Social, por Io que en cumplimiento a las
instrucciones recibidas en Nombramiento DAI-N-034-2018 de fecha 06 de agosto
de 2018, se solicitdé informacion segun Oficios DAI-352-2018 al Fondo de
Proteccion Social y DAI-368-2018 a la Direccion de Informatica, a fin de obtener la
documentacion que respalda las TMC, asi como los registros que se tienen en los
sistemas internos de los programas sociales de este Ministerio .

INFORMACION EXAMINADA

Se revisaron 51 Comprobantes Unicos de Registro -CURS- los que representan el
100% de las transferencias realizadas por los diferentes programas, a
continuaciéon se muestra el resumen del total de transferencias por programa
efectuadas durante el periodo 24 de abril al 31 de julio de 2018,

Resumen de Planillas de Acreditamiento de Programas Sociales
Durante el periodo del 24 de abril al 31 de julio de 2018
(Cifras expresadas en quetzales)

No, PROGRAMA SOCIAL MONTEG
1 Mi Beca Sequrs 11,606.700.00
2 Mi Bono Seguro Educacion y Salud 182.873,000.00
3 Mi Bono Seguro Salud para la Atencidn a Nifias y Adolescentes embarazadas o madres victimas 513.000,00

de violencia sesaral menores de 14 afos cuyos casos hayan sido judicializados (Programa Vida)

4 Mi Bolsa Segura 18,128.500.00

5 Asistencia Monetaria Temporal para Familias derivadas del Estado de Sitio en los municipios de 4.710,000.00
ixchiguany  Tajumulco del departamento de San Marcos

TOTAL 217,831,200.00

Fuente: Elaboracion propia en base a documentos de respaldo de la comisitn de auditaria.

Durante el periodo auditado se ejecutaron Q.217,831,200.00 (Doscientos
diecisiete millones ochocientos treinta y un mil doscientos con 00/100 Quetzales)
en los cinco programas sociales gue tiene a su cargo este Ministerio, corresponde
el 84% al programa Mi Bono Seguro Educacién y Salud.
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Se tuvo a la vista la normativa interna que regulan los programas sociales que
tiene a su cargo este Ministerio, siendo estos los siguientes:

1. Mi Beca Segura
El programa social Mi Beca Segura, se compone por cuatro modalidades, las

cuales van enfocadas para la poblacion en situacion de pobreza y pobreza
exirema:

Becas Educacion Media

Promueve la permanencia y continuidad de las y los adolescentes y jovenes que
se encuentren en situacion de pobreza o pobreza extrema para que finalicen sus
estudios en el nivel de educacién media del Subsistema de Educacion Escolar. El
aporte de la Beca consiste en efectuar Transferencia Monetaria Condicionada
~TMC- en un monto maximo de dos mil quinientos quetzales (Q.2,500.00)
anuales, distribuidas en tres acreditamientos durante el afio.

Becas Educacion Superior

Promueve la permanencia y continuidad de las y los adolescentes y jovenes que
se encuentran en situacion de pobreza o pobreza extrema, a que permanezcan ¢
continlien sus estudios a nivel de educacién universitaria. El aporte de la Beca
consiste en efectuar TMC en un monto maximo de dos mil quinientos quetzales
(Q.2,500.00) anuales programadas cuatrimestralmente.

Becas Mi Primer Empleo

Promueve la empleabilidad de las y los jévenes al mercado laboral formal que se
encuentren en situacion de pobreza, pobreza extrema y desempleo, por medio de
adquisicién de conocimientos, habilidades y destrezas. El aporte de la Beca
consiste en efectuar TMC en un monto méximo de dos mil quetzales (Q.2,000.00)
mensuales que se entregaran por un periodo de cinco (05) meses improrrogables,
pagados durante el ejercicio fiscal vigente.

Beca Artesano

Mediante capacitaciones, se fortalecen, desarrollan capacitaciones, habilidades y
técnicas de las personas usuarias, para que mejoren los productos artesanales, en
base a la organizacion, participacion familiar y comunitaria, ampliando asf los
ingresos econdmicos de las familias. El aporte de la Beca consiste en efectuar

TMC en un monto maximo de un mil doscientos gque quetzales (Q.1,200.00)
anuales.
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2. Mi Bono Seguro Educacion y Salud

Es un programa social que se encarga de realizar entregas de TMC en forma
periddica, sujeto al cumplimiento de las corresponsabilidades en salud o en
educacién a las personas titulares de las familias usuarias que se encuentran en
situacion de pobreza o pobreza extrema. El aporie del Bono es de quinientos
quetzales (Q.500.00) otorgado de manera periddica.

S Bono Salud para la atencidn a nifias y adolescentes embarazadas o
madres victimas de violencia sexual menores de 14 afios cuyos casos hayan
sido judicializados (Programa Vida)

Se entregan TMC de forma periddica por un monte de un mil guinientos quetzales
(Q.1,500.00), los pagos dependeran del momento en que ingrese el expediente
completo al Programa y se realizaran no menos de dos (2) mediciones de
corresponsabilidades durante el afio, se pagara a la persona legalmente
establecida para el cuidado y proteccién de la nifia o adolescente embarazada o
madre menor de 14 afios victimas de violencia sexual cuyo caso hava sido
judicializado.

4. Mi Bolsa Segura
Se entregan TMC para alimentos por un monto de doscientos cincuenta quetzales
(Q.250.00), de forma periddica a la persona litular de la familia 0 a la persona
autorizada, por el cumplimiento de las corresponsabilidades establecidas.

5. Asistencia Monetaria Temporal para Familias derivadas del Estado de
Sitio en los municipios de Ixchiguan y Tajumulco del departamento de San
Marcos

Se entregaran TMC para las familias o personas residentes de los municipios de
Ixchiguan o Tajumulco del departamento de San marcos que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad social derivadas del Estado de Sitio. El monto sera de
hasta un maximo de nueve mil quetzales (Q.9,000.00) dividido en seis (B)
acreditaciones Unicas de un mil quinientos quetzales (Q.1,500.00) cada una,
siempre que cumplan con los criterios de inclusion y requisitos de ingreso.

En la verificacion de la informacidn y los documentos que respaldan la ejecucion
de los distintos programas sociales se determind las siguientes deficiencias:
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Deficiencias determinadas de Control Interno

Deficiencia 1

Falta de documentacidén de respaldo contable

La documentacion adjunta a los Comprobantes Unicos de Registro ~CUR- que
respaldan el pago de Transferencias Monetarias Condicionadas a las(os)
usuarias(os) de los Programas Sociales administrados por el Ministerio de
Desarrollo Social, adolecen de deficiencias de control interno, las cuales se
describen a continuacién:

1. Se revisaron 35 CUR’s de las transferencias del programa social del Bono

Salud, Educacion, Asistencia a Nifias Judicializadas y Asistencia Monetaria
Temporal para familias derivadas del Estado de Sitio en los municipios de
Ixchiguan y Tajumulco del departamento de San Marcos, constatando
que no contienen reportes fisicos de las planillas debidamente firmados por
jos responsables dei programa, Unicamente se adjunta un disco compacto
con la informacién digital, el cual es susceptible de pérdida o deterioro,
dando lugar a que la transaccion contable se quede sin respaldo.

. Se revisaron 51 CUR’s de los Programas Sociales, en los cuales no se

adjuntan los documentos originales de respaldo, tales como resoluciones de
autorizacion de transferencias, dictamenes técnicos, legales vy
administrativos. En algunos casos se encontraron adjunto, fotocopias poco
legibles de los documentos indicados.

En la revision de los CUR’s Nos. 758, 760, 1300, 1303 y 1308 que respaldan
fa entrega de Trasferencias Monetarias del Bono Seguro del Programa
Social para Atencidn de Niflas y Adolescentes Viclentadas y Judicializadas,
se observo que contienen actas administrativas en las cuales se deja
constancia de beneficiarias con expedientes completos vy del cumplimiento
de corresponsabilidades, las cuales son suscritas en hojas simples, no
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas y la firma de los
responsables no contiene el respectivo sello. También se pudo observar que
los CUR’s Nos. 617, 819 y 620, no cuentan con las indicadas actas
administrativas.

Recomendaciones

1. Que el Viceministro de Proteccidon Social, gire instrucciones a la Direccidén de

Asistencia Social, para que en conjunto con la Direccion de Informatica,
generen las planillas de acreditamiento a los usuarios del Programa de Bono
Seguro, adjuntando archivo digital e impresion de éstas, conteniendo las
firmas y sellos de las personas responsables, segin el proceso que
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corresponda o se imprima en la Direccidn de Asistencia Social, previa
verificacion de la misma, éste procedimiento permitira que los expedientes
de pago contengan la documentacidn necesaria para respaldar las
acreditaciones realizadas a los beneficiarios del programa, asi como
fortalecer el control interno institucional.

2. Que el Sefior Ministro, gire instrucciones por escrito a la Direccion de la
Unidad Ejecutora Fondo de Proteccion Social, para que vele, y ésta a su vez
gire instrucciones por escrito a la Subdireccién Financiera, para que los
Dictamenes y Resoluciones de autorizacién de las TMC sean integrados al
CUR en forma original, asi formen parte de la documentacion de respaldo. Y
gue dicha Subdireccién, gire instrucciones por escrito al Encargado de
Contabilidad para que en los casos que se anexen a los CUR fotocopias de
oficios o documentos, éstos sean legibles.

3. Que ja Direccion de Asistencia Social, vele y gire instrucciones por escrito a
los Subdirectores de Salud y Educacién, responsables de administrar el
programa de Mi Bono Seguro, a efecto que se gestione ante la Contraloria
General de Cuentas la autorizacidon de folios para suscribir las actas
respectivas y al momento de elaborarlas se consigne la informacién
suficientes para respaldar la veracidad de lo que se hace constar, asi mismo,
agregar sello de las personas responsables.

4. Que los Subdirectores de Salud y Educacion, responsables de administrar el
programa de Mi Bono Seguro, velen y giren instrucciones por escrito, al
personal bajo su cargo, para uniformar el procedimiento de suscripcion de
actas administrativas, conteniendo las firmas vy selios de las personas
responsables.

Comentario de los responsables

1. Por medio de Oficio MIDES-DAS-CECF-be-01929 de fecha 13 de septiembre de
2018, emitido por el sefior Cesar Eduardo Cuyun Figueroa, indica lo siguiente:
“...me permito trasladar OFICIO MIDES-DAS-STMC-mh-0694, suscrito por la
sefiorita Jessica Ivonne Yanci Linares; Subdirectora TMC Salud vy el sefior Angel
Antonio Trujilo Salguero; Subdirector TCM Educacion, mediante el cual dan
respuesta a las recomendaciones de las deficiencias 2 y 3, expuestas en
documento adjunto, el cual consta de 31 folios.”

2. Por medio de OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-5-mh-0694 de fecha 13 de
septiembre de 2018, emitido por Jessica lvonne Yanci Linares, Subdireciora de
TCM Salud y Angel Antonio Trujillo Salguero, Subdirector de TMC Educacion,
exponen lo siguiente:

‘...se adjunta informacion que da respuesta a las deficiencias detectadas por la
Auditoria Interna, con el objetivo de aclarar y que contribuya a dejar sin efecto las
mismas. Segun Memorandum DAS-8TMC-CT-102-2018, suscrito por la
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Licenciada Jeny Corina Villagran, Subcoordinadora de Programa, informa:
Deficiencia 1:

Falta de documentacion de respaldo contable.

Numerales 1y 2

En relacion a los puntos 1y 2, la Direccidn de Asistencia Social al remitir los
Dictamenes técnicos o certificacion segun corresponda, del Programa Social del
Bono Salud, Educacion, Asistencia a Nifias Judicializadas y Asistencia Monetaria
Temporal para familias derivadas del Estado de Sitio en los Municipios de
Ixchiguan y Tajumuico del departamento de San Marcos, sie adjunta a los
mismos, tres juegos de las planillas originales para la acreditacion de familias
usuarias tanto de forma fisica (documental) debidamente firmadas por los
encargados de los procesos, Subdirectores y Director, asi como también se
entrega las planillas en forma digital en formato Excel (para el banco) debidamente
identificado, lo cual puede constatar en la Unidad Ejecutora del Fondo de
Proteccion Social,

Segun Oficio MIDES-103-SCCE-2018/mma, suscrito por el Licenciado Melvin
Antonio Mazariegos Argueta; Jefe de Procesos indica:

Deficiencia 1

Numeral 3

Las actas no son constancias de los expedientes completados del Programa
Social para la atencién de Niflas y Adolescentes Violentadas o Judicializadas,
Unicamente son registros de control de Acreditamiento a las usuarias activas del
Programa Social. Segun Memorandum DAS-STMC-CT-102-2018, suscrito por la
Licenciada Jeny Corina Villagran, Subcoordinadora de Programa, da respuesta;
Deficiencia 1

Recomendaciones: Numeral 2

En relacidn a la recomendacion nimero 2. En donde involucra el actuar de la
Direccion de Asistencia Social, de acuerdo a lo anterior se confirma que la dicha
Direccion (DAS) entrega las planillas generadas que se elaboraron en forma
conjunta con la Direccion de Informatica y previa revision, en original y Cd,
entregando a la Unidad Ejecutora tres juegos de originales, sin embargo la
Direccion de Asistencia Social no es la responsable de la conformacién de los
expedientes que respalda el CUR".

3. Por medio de Oficio MIDES-DAS-CECF-bc-01947 de fecha 17 de septiembre de
2018, emitido por César Eduardo Cuyun Figueroa, Director de Asistencia Saocial,
amplia informacion de las deficiencias determinadas, indicando lo siguiente;

‘...me permito trasladar el OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-S-mh-0711, suscrito por
Jessica lvonne Yanci Linares; Subdirectora TMC Salud vy el sefior Angel Antonio
Trujilio Salguero; Subdirector TMC Educacion, en el cual remiten respuesta de
deficiencias 1,2, y 3 en relacién a la Direccion de Asistencia Social”.
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4. Mediante OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-8-mh-0711 de fecha 17 de sepliembre
de 2018 emitido por Jessica Ivonne Yanci Linares, Subdirectora TMC Salud y
Angel Antonio Trujillo Salguero, Subdirector TMC Educacion, indican lo siguiente:
“...se adjunta complemento de informacién a los siguientes puntos:

Segin Memorandum DAS-STMC-CT-105-2018 de fecha 17 de septiembre del
presente afio, suscrito por Jeny Corina Villagran; Subcoordinadora de Programa,
indica:

Deficiencia 1

Falta de documentacion de respaldo contabie:

Numerales 1y 2

En relacién a este punto es importante mencionar que en la base de datos del
programa quedan registros de todo lo acreditado por dictamenes, como resguardo
de lo que se ejecuta dentro de los Programas Sociales, asi mismo cabe mencionar
el Acuerdo Gubernativo 87-2012, Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Desarrollo Social, en su articulo 22, funciones de la Direccidn de Informatica
establece que es la encargada de administrar los recursos tecnolégicos a nivel y
hardware".

5. Por medio de Oficio FPS-8DF-HT-024-2018 emitido por Lic. Herbert Francisco
Toledo Vides, Subdirector Financiero de la Unidad Ejecutora Fondo de Proteccion
Social, indica lo siguiente:

“...en donde solicita informacién aclaratoria las deficiencias determinadas del
resultado del proceso de la auditoria aplicada al Fondo de Proteccidn Social.
Dandole respuesta a la Deficiencia, incisos 1y 2.

DEFICIENCIA 1:

1. En el CUR No. 984 con descripcion PRIMERA ACREDICACION POR
ASISTENCIA MONETARIA TEMPORAL PARA 3,140 FAMILIAS DERIVADAS DEL
ESTADO DE SITIO, EN IXCHIGUAN Y TAJUMULCO DEL DEPARTAMENTO DE
SAN MARCOS. Con un monto de Cuatro millones setecientos diez mil quetzales
exactos (Q 4,716,000.00), en el cual hace mencion en indicando que los reportes
fisicos de las planilias no estan firmadas por Jos responsables del programas
sociales.

Al respecto le informo que el expediente fisico antes mencionado, las firmas a la
que se refiere se encuentra en el reverso de cada hoja de las planillas, firmando
en cada hoja como responsable las siguientes personas:

-Otoniel Bueso Hernandez, Subcoordinador del Programa TMC Salud

-Jessica lvonne Yanci Linares, Subdirectora TMC Saiud

-Jeny Corina Villagran, Subcoordinadora del Programa TMC Educacion

-Angel Antonio Trujillo Salguero, Subdirector TMC Educacién.

-Vo. Bo. de Cesar Eduardo Cuyuin Figueroa, Director de Asistencia Social.

En el archivo digital Unicamente se escaned la parte adverso de cada hoja y no la
parte reverso de la hoja donde contenia las firmas correspondientes por error.
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Adjunto copia de los folios: 000090, 000040 y 000038 del referido expediente.
2. Los documentos de respaldo en version original se encuentran en resguardo

por:
Documentos Ubicacion del resguarda
Regoluciones de autorizacién de las Transfersncias Secretaria General
Dicthmanes Técnicos Direccion del Fonde de Protecoion Social”

Dictdmenes Financieros

Comentario de auditoria

Analizada la informacion presentada por los responsables, la comision de auditoria
concluye que esta deficiencia se encuentra pendiente de atender, en virtud que
no se han girado las instrucciones a las Unidades Administrativas para que
corrijan las deficiencias determinadas.

Deficiencia 2

Falta de informacidn en los DictAmenes de la Direccién de Asistencia Social
En la revisidn del CUR’'S 758 y 780, ambos de fecha 30 de mayo de 2018, se
incluyen  los  Dictdmenes numeros DAS-MIDES/M19-2018/dIYL/sl  y
DAS-MIDES/18-2018/J1YL/sl ambos de fecha 18 de mayo de 2018, se observo lo
siguiente.

En Dictdmenes 18 y 19 del Programa Vida, se elaboraron por el Cumplimiento de
los Requisitos de Ingreso y por cumplir con la corresponsabilidad del mes de
Enero del afto en curso, de las usuarias siguientes:

D PRIMARIC NOWMBRE MONTO SEGUENCIAL CREDITO
991415135454 SANTOS CHAMAN COC 1,500.00 1444358663
991417135456 VERONICA YANETH RUIZ LOPEZ 1,600.00 144365248

El Dictamen de Ingreso al Programa fue elaborado el 18 de mayo de 2018, para
las usuarias indicadas anteriormente, y el Dictamen que autoriza pagar el mes de
enero 2018 fue elaborado el mismo 18 de mayo de 2018, no indicando la fecha
exacta en que completaron los documentos para ingreso al programa.

En los Dictamenes en el Numeral il Actividades Realizadas, no establece el
periodo de ingreso de la informacion al Sistema Integral de Programas Sociales
-SIPS- por parte del personal de la Direccién de Coordinacién y Organizacion, no
indica la fecha en que se genera la planilla de usuarios/as del programa, ni fecha
en que se valida la informacion de defunciones y cuentas bancarias, por parte de
fa Direccion de Informatica.

La falta de fechas precisas en la informacion de los dictdmenes, genera debilidad
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en el control interno durante el proceso de las actividades fundamentales, que
sirven de base para solicitar aprobacién del acreditamiento a usuarias/os ante el
Comité Técnico del Fondo de Proteccion Social.

Recomendacion

Que la Direccion de Asistencial Social, gire instrucciones al personal que participa
en la elaboracidn y presentacion de los Dictamenes que elevan al Comité Técnico
del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, inciuya en los mismos la informacion
siguiente:

® [n las acciones que se realicen indicar las fechas en que cada Unidad
Administrativa participa en el proceso de la generacion de informacion.
Indicar que personas son las responsables de validar la informacion.
Firma y sello en el espacio correspondiente por parte de los responsables de
la emisidn de los dictamenes.

Comentario de los responsables

1. Por medio de Oficio MIDES-DAS-CECF-bc-01929 de fecha 13 de septiembre de
2018, emitido por el sefor Cesar Eduardo Cuyun Figueroa, indica lo siguiente:
“...me permito trasiadar OFICIO MIDES-DAS-STMC-mh-0694, suscrito por la
sefiorita Jessica lvonne Yanci Linares; Subdirectora TMC Salud vy el sefior Angel
Antonio Trujillo Salguero; Subdirector TCM Educacién, mediante el cual dan
respuesta a las recomendaciones de las deficiencias 2 y 3, expuestas en
documento adjunto, el cual consta de 31 folios.”

2. Por medio de OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-S-mh-0694 de fecha 13 de
septiembre de 2018, emitido por Jessica lvonne Yanci Linares, Subdirectora de
TCM Salud y Angel Antonio Trujillo Salguero, Subdirector de TMC Educacion,
exponen lo siguiente:

“...se adjunta informacion que da respuesta a las deficiencias detectadas por la
Auditoria Interna, con el objetivo de aclarar y que contribuya a dejar sin efecto las
mismas. Segun Oficio MIDES-103-SCCE-2018/alr, suscrito por el Licenciado
Melvin Antonio Mazariegos Argueta, indica con respecto:

Deficiencia 2

Falta de informacion en los dictAmenes de la Direccidn de Asistencia Social Por
consiguiente se hace notar que los CUR's Nos, 758 y 760 que contienen actas
administrativas para el Programa Social para la Atencién de Nifias Adolescentes
Violentadas y Judicializadas, dichas actas no son constancias de los expedientes
completados del Programa Social sino que Unicamente son registros del control de
acreditamiento a las usuarias activas del Programa Social.

Por lo que dentro de los lineamientos no se establece realizacion de un acta
administrativa para la conformacion de expedientes, sin embargo se podran tomar
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en cuenta las medidas mencionadas para evitar algun conflicto en el control
respectivo.

Deficiencia 2

Recomendacion:

Segun Memorandum DAS-STMC-CT-102-2018, suscrito por la Licenciada Jeny
Corina Villagran; Subcoordinadora de Programa, da respuesta:

En relacion a la Recomendacion referida, pueden constatar que en los Dictdmenes
Técnicos emitidos por la Direccion de Asistencia Social, en el subtitulo de
TANALISIS DEL CASO CONCRETO", se enlista los procesos, fechas de la
actuacidn, personal responsables de generacion y de validacién de la informacién,
mismos que son firmados y sellados por el personal y avalados por el Director, asi
mismo se adjuntan a dichos dictdmenes, los oficios que respalda los procesos, en
donde indican que validaciones se estan realizando".

3. Por medio de Oficio MIDES-DAS-CECF-bc-01947 de fecha 17 de sepliembre de
2018, emitido por César Eduardo Cuyun Figueroa, Director de Asistencia Social,
amplia informacion de las deficiencias determinadas, indicando lo siguiente:

“...me permito trasladar el OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-S-mh-0711, suscrito por
Jessica lvonne Yanci Linares; Subdirectora TMC Salud y el sefior Angel Antonio
Trujilio Salguero; Subdirector TMC Educacién, en el cual remiten respuesta de
deficiencias 1,2, y 3 en relacion a la Direccion de Asistencia Social”,

4. Mediante OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-8-mh-0711 de fecha 17 de septiembre
de 2018 emitido por Jessica lvonne Yanci Linares, Subdirectora TMC Salud y
Angel Antonio Trujillo Salguero, Subdirector TMC Educacion, indican lo siguiente:
‘...se adjunta complemento de informacién a los siguientes punios:

Segun Memorandum DAS-STMC-CT-105-2018 de fecha 17 de septiembre del
presente afo, suscrito por Jeny Corina Villagran; Subcoordinadora de Programa,
indica:

Deficiencia 2

Falta de informacidn en los dictamenes de la Direccidon de Asistencia Social
Recomendacion:

Que la Direccion de Asistencia Social, gire instrucciones al personal que participa
en la elaboracion y presentacion de los Dictdmenes. Indicar las fechas en que
cada Unidad Administrativa participa en el proceso de la generacidén de
informacidn, Es importante resaltar que en el proceso para la generacion de
planillas y dictamenes participa otras Direcciones las cuales no estan a cargo de la
Direccion de Asistencia Social, como lo son la Direccion de Informatica, v la
Direccidn de Coordinacion y Organizacion, por lo que en referencia a esta
recomendacién la Direccion de Asistencia Social no tiene injerencia para girar
instrucciones en la redaccion de sus oficios y memorandums de respaldo ni fecha
de presentacion.
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En cuanto a los procesos de validacidon de informacion con Renap y Banrural, esta
informacioén es imposible indicar las fechas o periodos de validad ya que en la
primera institucion la Direccidén de Informatica sube a la plataforma de Renpa, y
recibe los archivos en distintas fechas y no envia toda la carga que se sube,
desconocemos si la informacion que se encuentra en la base de datos de Renap
obtenidas del portal social Renap prosocial.renap.gob.gi, se encuentra al dia en
los registros de fallecimientos de los cuales se nos brinda informacion a través de
las validaciones que se consultan a dicha institucidn en la fecha que se realiza la
validacion. Esta validacion se realiza con el objeto de obtener las titulares
fallecidas a efecto de no incluirlos en los dictamenes. Sin embargo en los archivos
de Renap es importante mencionar que no se brinda la fecha de fallecimiento
Unicamente indican el “estado fallecido”.

En relacion a las validaciones con el Banco, cabe mencionar que esie proceso se
envia el padrén de familias activas y la respuesta del banco es de forma parcial
por lo que se van agregando a la base de datos a través de la Direccidn de
Informatica, conforme a su recepcidén. Proceso due queda respaldado por los
oficios gue dicha direccién realiza y que son consighados y adjuntados en los
dictamenes.

L.os procesos de validaciones, son responsabifidad de a Direccidén de Informatica,
segun la normativa vigente, la cual ya se hizo referencia en el presente”.

Comentario de auditoria

Analizada la documentacion para desvanecer la presente deficiencia, la comision
de auditoria concluye que se encuentra pendiente de atender por parte de la
Direccion de Asistencia Social la recomendacion indicada, en relacion a girar
instrucciones a las Unidades Administrativas que correspondan, a fin de incluir
informacion en los Dictamenes Técnicos que emiten para efectuar las TMC.

Deficiencia 3

Falta de Cronograma de Pagos

Al efectuar la revisidn de los CUR’'s 1298, 1299, 1300, 1301, 1302, 1303, 1304,
1305, 1306, 1307, 1308, 1309, 1310 y 1311 todos de fecha 31 de julio de 2018, los
cuales contienen la documentacién de respaldo del acreditamiento de las TMC del
programa Mi Bono Seguro, se establecid que no tienen un cronograma de pagos
anual, por lo que la dindmica de pagos no tiene una forma periddica, provocando
que éstos se acumulen, procedimiento gue genera acreditamientos de varios
meses retroactivos en una misma fecha.

Recomendacion
Que el Viceministro de Proteccion Social, gire instrucciones por escrito a la
Direccion de Asistencia Social con el objeto de mejorar el control interno, para que
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coordine y supervise al personal de las Subdirecciones a su cargo, para elaborar
Cronograma de Pagos, considerando la disponibilidad financiera y presupuestaria,
asl mismo se informe a la Direccion de la Unidad Ejecutora del Fondo de
Proteccion Social para su conocimiento; y que ésta ultima pueda cumplir con las
acciones administrativas que correspondan,

Comentario de los responsables

4. Por medio de Oficio MIDES-DAS-CECF-be-01929 de fecha 13 de sepliembre de
2018, emitido por el sefior Cesar Eduardo Cuyun Figueroa, indica lo siguiente:
‘...me permito trasladar OFICIO MIDES-DAS-STMC-mh-0694, suscrito por la
sefiorita Jessica lvonne Yanci Linares; Subdirectora TMC Salud y el sefior Angel
Antonio Trujillo Salguero; Subdirector TCM Educacion, mediante el cual dan
respuesta a las recomendaciones de las deficiencias 2 y 3, expuestas en
documento adjunto, el cual consta de 31 folios.”

2. Por medic de OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-5-mh-0694 de fecha 13 de
septiembre de 2018, emitido por Jessica lvonne Yanci Linares, Subdirectora de
TCM Salud y Angel Antonio Trujillo Salguero, Subdirector de TMC Educacion,
exponen lo siguiente:

“...se adjunta informacion que da respuesta a las deficiencias detectadas por la
Auditoria Interna, con el objetivo de aclarar y que contribuya a dejar sin efecto las
mismas.

Deficiencia 3.

alta de Cronograma de Pagos

Segun Memorandum MIDES-DAS-GT-052-2018, suscrito por el 8r. Gustavo
Anibal Castro, informa:

Se adjuntan cronogramas elaborados en el afio 2018 para entrega de dictamenes,
estos fueron realizados en base a los datos que proporciona el area de Informatica
a la Direccion de Asistencia Social:

Cantidad de Departamentos donde se entregaran las TMC.

Nombre de los Departamentos donde se entregaran las TMC.

Cantidad de familias a acreditar por departamento.

Cantidad de aportes a acreditar por familias en cada departamento”.

3. Por medio de Oficio MIDES-DAS-CECF-bc-01947 de fecha 17 de septiembre de
2018, emitido por César Eduarde Cuyin Figueroa, Director de Asistencia Social,
amplia informacion de las deficiencias determinadas, indicando lo siguiente:

“...me permito trasladar el OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-S-mh-0711, suscrito por
Jessica lvonne Yanci Linares; Subdirectora TMC Salud y el sefior Angel Antonio
Trujillo Salguero; Subdirector TMC Educacion, en el cual remiten respuesta de
deficiencias 1,2, v 3 en relacién a la Direccidn de Asistencia Social”.
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4. Mediante OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-S-mnh-0711 de fecha 17 de septiembre
de 2018 emitido por Jessica lvonne Yanci Linares, Subdirectora TMC Salud y
Angel Antonio Trujillo Salguero, Subdirector TMC Educacion, indican lo siguiente:
“...se adjunta complemento de informacién a los siguientes puntos:

Segun Memorandum DAS-STMC-CT-105-2018 de fecha 17 de septiembre del
presente afio, suscrito por Jeny Corina Villagran; Subcoordinadora de Programa,
indica:

Deficiencia 3:

Falta de Cronograma de Fagos

En cumplimiento de lo establecido en la documentacién solicitada por el
Fideicomiso se realiza la propuesta de cronograma el cual contiene lo siguiente:
-Nombre y cantidad de departamentos donde se realizara la entrega

-Cantidad de usuarios por departamento

-Monto a entregar por departamento

-Cantidad de dias de entrega estimada

-Fechas de entrega de inicio a fin estimada

Cuando el comité técnico aprueba y se realizan todas las gestiones financieras por
parte de Fideicomiso de Fondo de Proteccion Social la Direccion de Asistencia
Social y Banco de Desarrollo Rural elaboran de forma conjunta el Cronograma el
cual indica fechas de inicio y fin de la entrega de la transferencia monetaria
condicionada.

Este cronograma es sujeto de seguimiento diario y contiene lo siguiente:

-Nombre y cantidad de departamentos donde se realizara la entrega

-Cantidad de usuarias por departamento

-Monto a entregar por municipio

-Fechas de inicio a fin

-Cantidad de agencias y numero de agencias de Banrural que participaran en el
proceso

-Cantidad de dias programados de entrega por departamento y municipio.
-Convocatorias de usuarias a entregar por lugar poblado

-Carta de instrucciones

Este cronograma es flexible, ya que algunas fechas pueden ser sujeto de
modificaciones por lo motivos siguientes:

-Dias de asueto

-Dias de feriado

-Dias de mercado

-Falta de energia eléctrica

-Conflicto social en el area en las fechas de entrega

-Clima (lluvias torrenciales, inundaciones, etc.)

Estas modificaciones son coordinadas en conjunto con la Direccion de
Coordinacion y Organizacidn, la Direccién de Asistencia Social y Banrural, La
Direccidn de Asistencia es el enlace entre ambas areas para modificar y posponer
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o reprogramar las fechas en beneficio exclusivo de nuestras usuarias y su
seguridad y bienestar al momento de recibir su entrega, velando porque sea una
entrega eficiente y digna.

Conclusion:

Por la dinamica de los procesos operativos del Programa Social Mi Bono Seguro,
referidos en el ciclo operative del mismo, no es conveniente realizar un
cronograma de entrega de Transferencias Monetarias Condicionadas anual, toda
vez que la programacion de los ciclos operativos no son consecuentes en tiempo
ya que influyen factores externos en cada proceso de medicidn de
corresponsabilidades”.

Comentario de auditoria

Analizada la informacién presentada por los responsables, la comision de auditoria
concluye que la deficiencia se encuentra atendida por parte de la Direcidn de
Asistencia Social, considerando que la dinamica de las TMC en el programa Social
Mi Bono Seguro, influyen factores muy especificos, siendo los mas importantes,
conflictos sociales en las comunidades beneficiadas y las condiciones climaticas
que causen impacto severo, por lo que dichos factores afectan la programacion
anual, provocando que la misma sea flexible.

SEGUIMIENTO A AUDITORIAS ANTERIORES

Por ser la primera solicitud para realizar auditoria administrativa a las planillas de
Acreditamiento de los programas sociales, no hay recomendaciones pendientes
de atender de la Contraloria General de Cuentas y de esta Direccion.

RESPONSABLES DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE CARGO DEL AL
Sador Gésar Eduardo Cuyun Figueroa Directar de Asistencia Social 01-07-2018 Alafecha
Sefor Steven Eduardo Mejia Lima Director de la Unidad Ejecutora Fondo de | 25-06-2018 Ata fecha
Proteccion Social
Sefior Marvin Alexandro Carin del Cid Director de Informatica 02-07-2018 Ala fecha
Sefiora Jessica lvonne Yanci Linares Subdirectora TCM Salud 01-02-2018 Alafecha
Sefior Angel Antonio Trujito Salguero Subdirector TCM Educacion 01-02-2018 Ala fecha
Lic. Herbert Francisco Toledo Vides Subdirsctor Financiero, Unidad Ejectiora | 01-08-2018 Ala fecha
Fondo de Proteccion Social
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