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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
ACUERDO MINISTERIAL NUMERO DS-51-2026
Guatemala, 15 de mayo de 2026.

EL MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL
CONSIDERANDO
Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala faculta a cada Ministro de Estado a dirigir,
tramitar, resolver e inspeccionar todos los asuntos relacionados con su Ministerio, asi como velar por
el estricto cumplimiento de las leyes, la probidad administrativa y la correcta inversion de los fondos
publicos en los negocios confiados a su cargo.

CONSIDERANDO
Que mediante Acuerdo Ministerial nimero DS-18-2024 de fecha veintisiete de marzo de dos mil
veinticuatro, se aprobd el “MANUAL OPERATIVO PROGRAMA SOCIAL “BONO SOCIAL” VERSION
IXY SU FICHA TECNICA VERSION VII”, de este Ministerio.

CONSIDERANDO
Que mediante Oficio numero VPPE-CTVL-aspe-176-2026, de fecha doce de mayo de dos mil
veintiséis, la Viceministra de Politica, Planificacion y Evaluacion de este Ministerio, solicita la
aprobacién del Manual Operativo del Programa Social “Bono Social”, Version X y su Ficha Técnica
Version VIII. Para el efecto, se emitieron los dictdmenes correspondientes, asi como la demas
documentacioén que obra en el expediente de soporte.

CONSIDERANDO
Que la Direccién de Asesoria Juridica de este Ministerio, por medio de Dictamen Juridico numero
DAJ-0189-2026/AEGM/dm, de fecha trece de mayo de dos mil veintiséis, indica que es procedente
aprobar el Manual Operativo del Programa Social “Bono Social’, Versién X y su Ficha Técnica
Version VI, del Ministerio de Desarrollo Social.

POR TANTO
Con base en lo considerado, leyes citadas y lo que para el efecto preceptuan los articulos: 194 literal
f) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 27 literales a) y m) de la Ley del
Organismo Ejecutivo, Decreto numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala; 3y 4 de
la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto numero 119-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala; y, 7 literales a., b., h. y j. del Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo
Social, Acuerdo Gubernativo nimero 87-2012 del Presidente de la Republica de Guatemala.

ACUERDA
Articulo 1. Aprobar el MANUAL OPERATIVO del PROGRAMA SOCIAL “BONO SOCIAL”,

Version X y su Ficha Técnica Versién VIII, del Ministerio de Desarrollo Social, que se encue m"es"f? N
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Articulo 2. Cumplimiento. El Viceministerio de Politica, Planificacion y Evaluacion a través de las
Direcciones bajo su cargo y el Viceministerio de Proteccién Social a través de las Direcciones bajo
su cargo, deben velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones y procedimientos establecidos
en el Manual objeto del presente acuerdo.

Articulo 3. Casos no Previstos. Los casos no previstos dentro del Manual objeto de la presente
aprobacion, seran resueltos por el Titular de esta Cartera Ministerial, previa solicitud del
Viceministerio de Politica, Planificacion y Evaluaciéon de este Ministerio.

Articulo 4. Responsabilidad. El Viceministerio de Proteccion Social, asi como las Direcciones
competentes bajo su cargo, conjuntamente con el Viceministerio de Politica, Planificacion y
Evaluacién de este Ministerio y las Direcciones competentes bajo su cargo, son responsables del
contenido del presente Manual, de la conformacién del expediente de soporte y los efectos de la
presente aprobacion.

Articulo 5. Transitorio. Todos aquellos procesos iniciados al amparo del Manual Operativo del
Programa Social “Bono Social” Versién IX y su Ficha Técnica Version VII, seguiran su ciclo

administrativo hasta su finalizacion conforme a lo regulado en el aludido Manual.

Articulo 6. Derogatoria. Se deroga el Acuerdo Ministerial nimero DS-18-2024, de fecha veintisiete
de marzo de dos mil veinticuatro, de este Ministerio.

Articulo 7. Vigencia. El presente Acuerdo Ministerial surte sus efectos inmediatamente.

COMUNIQUESE.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Desarrollo Social ~-MIDES- como ente rector de la Politica de
Desarrollo Social de Guatemala le corresponde disefar, regular y ejecutar las
politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de bienestar de las personas y grupos
sociales en situacion de pobreza y pobreza extrema, de manera que se les dote de
capacidades y oportunidades para mejorar sus condiciones de vida, asegurando el
respeto de sus derechos humanos y constitucionales.

El Viceministerio de Politica, Planificacion y Evaluacién a través de la Direccion de
Diseno y Normatividad de Programas, tiene competencia en el establecimiento de
las normas operativas de los programas sociales presentes y futuros, para que los
mismos sean transparentes, efectivos, temporales y sin sujeciones de caracter
politico partidario en los procesos de otorgamiento y concesion de los beneficios,
mediante la normativa necesaria para lograr su-correcta operatividad.

El presente Manual Operativo ha sido elaborado por la Direccion de Disefio y
Normatividad de Programas en coordinacion con la Direccion de Asistencia Social,
y tiene por objetivo contar con una herramienta técnica y actualizada que contribuya
a brindar una apropiada cobertura a la poblacion atendida por el Programa Social
“Bono Social”
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Alcance del manual

El presente Manual Operativo ha sido elaborado para el uso de todos aquellos
actores vinculados a la operatividad del Programa Social Bono Social y toda
persona individual o juridica, publica o privada interesada en conocer su
funcionamiento, garantizando asi el derecho a la informacion.

Procedimientos que requiere la actualizacion del Manual Operativo

La actualizacion de las normas de operacion del Programa Social Bono Social
corresponde al Viceministerio de Politica, Planificacion y Evaluacion, a través de la
Direccion de Disefio y Normatividad de Programas, en coordinacién con la Direccién
de Asistencia Social; por solicitud formal del Viceministerio de Proteccion Social.

Las reformas a la base legal para el Programa Social Bono Social del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES- deberan coordinarse entre la Direccion de Asesoria
Juridica, la Direccion de Diseno y Normatividad, y la Direccidon de Asistencia Social,
y otras unidades que estén vinculadas en la implementacion, a efecto de establecer
las implicaciones técnicas que se generen en la operatividad del Programa,
herramientas de apoyo, asi como en los procesos y procedimientos relacionados.
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1

Base Normativa

La base normativa que establece la legislacion vigente para la ejecucién del
programa social es la siguiente:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 7 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Orden
Publico.

Decreto Numero 12-91 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de
Educacion Nacional.

Decreto Numero 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo de
Salud.

Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del
Organismo Ejecutivo y sus reformas.

Decreto Numero 7-99 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de
Dignificacion y Promocion Integral de la Mujer.

Decreto Numero 42-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de
Desarrollo Social.

Decreto Numero 32-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria Nutricional.

Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del
Registro Nacional de las Personas -RENAP- y sus Reformas.

Decreto Numero 32-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley para
la Maternidad Saludable.

Decreto Numero 16-2017 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de
alimentacion escolar.

Acuerdo Gubernativo Numero M de E. 13-77 del Presidente de la Republica de
Guatemala. Reglamento de la Ley de Educacion Nacional.

m) Acuerdo Gubernativo Numero 87-2012 del Presidente de la Republica de

n)

0)

2))

Guatemala. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social.
Acuerdo Gubernativo Numero 150-2012 del Presidente de la Republica de
Guatemala. Reforma al Acuerdo Gubernativo numero 100-2009. Creacion del
Fideicomiso Fondo de Proteccion Social.

Acuerdo Gubernativo Numero 233-2017 del Presidente de la Republica de
Guatemala. Reglamento de las Organizaciones de Padres de Familia -OPF-.
Acuerdo Ministerial Numero 07-2012 del Ministerio de Desarrollo Social.
Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social.
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g) Acuerdo Ministerial Numero DS-85A-2016 del Ministerio de Desarrollo Social.
Creacion de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social.

r) Acuerdo Ministerial Nimero DS-35-2018 del Ministerio de Desarrollo Social.
Aprobacion del Fundamento Metodolégico y Formato de Ficha de Evaluacion de
Condiciones Socioeconomicas -FECS-.

s) Acuerdo Ministerial Nimero DS-80-2023 del Ministerio de Desarrollo Social y
sus reformas. Aprobacion de la “Ficha de Evaluacién de Condiciones
Socioecondmicas’, version digital, del Registro Social de Hogares.

t) Acuerdo Ministerial Numero DS-12-2024 del Ministerio de Desarrollo Social.
Creacion del Registro Social de Hogares y de la Unidad Administrativa del
Registro Social de Hogares.

u) Acuerdo Ministerial Numero DS-17-2024 del Ministerio de Desarrollo Social.
Disposiciones legales que reforman, unifican y regulan el programa social
denominado “Bono Social”.

v) Acuerdo Ministerial Numero 66-2014 del Ministerio de Finanzas Publicas.
Creacion del Comité de Programacion de la Ejecucion Presupuestaria.

2 Marco Institucional
2.1 Estructura Organizativa del Programa

El Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- para el ejercicio de sus competencias,
ejecuta las funciones sustantivas que la ley establece a través del Despacho
Superior y los Viceministerios de: Politica, Planificacion y Evaluacion, Proteccion
Social y Administrativo y Financiero.

La administracion, ejecucion y operatividad del Programa Social Bono Social, le
corresponde al Viceministerio de Proteccion Social, por medio de la Direccion de
Asistencia Social y a través de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social,
en coordinacion con las demas dependencias relacionadas con el programa, seran
los responsables de la ejecucion con base a la designacién, competencia, funciones
y atribuciones.

Las funciones especificas de las unidades administrativas que intervienen en la
ejecucion del Programa Social “Bono Social’, estan establecidas en el Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, Acuerdo Gubernativo Nimero
87-2012; Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social, Acuerdo




‘ MANUAL OPERATIVO

“M&Y“\ I Ministerio de .
{@ el PROGRAMA SOCIAL X VERSION
BONO SOCIAL

Ministerial Numero 07-2012 del Ministerio de Desarrollo Social; Creacion de la
Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social, Acuerdo Ministerial Nimero DS-
85A-2016 del Ministerio de Desarrollo Social; y Acuerdo Ministerial Numero DS-12-
2024 del Ministerio de Desarrollo Social, Creacion del Registro Social de Hogares y
de la Unidad Administrativa del Registro Social de Hogares.

Organigrama de estructura organizacional

Fuente: Direccion de Asistencia Social
3 Descripcion General del Programa Social Bono Social

El Programa Social Bono Social, constituye una herramienta de proteccion social
que establece la entrega de Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC- de
manera bancarizada y de forma periodica, sujeto al cumplimiento de las
corresponsabilidades en salud o en educacion a las personas titulares de las
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familias usuarias que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema,
identificadas a través de un mecanismo de focalizacion.

La incorporacién al padron de familias usuarias se realiza de acuerdo a los criterios
de inclusion y requisitos de ingreso, asi también se encuentran sujetas a los criterios
de egreso de familias y causales de cancelacion, ambos establecidos en el presente
Manual Operativo.

El Programa Social Bono Social para su ejecucién se rige por los elementos
siguientes:

a) Familia como unidad de intervencion’.

b) Apoyo a familias usuarias es de caracter temporal?.

c) ldentificacion de familias por medio del Proxy Means Test.

d) Entrega bancarizada de la Transferencia Monetaria Condicionada3.

3.1 Objetivo General del Programa*

El objetivo del Programa Social Bono Social es incentivar la asistencia a los
servicios de salud y educacion de las nifias y nifos, contribuyendo al desarrollo
integral de la nifnez y la juventud de familias guatemaltecas que viven en pobreza,
pobreza extrema y brindando apoyo a proyectos para la reduccion de la prevalencia
de desnutricion cronica y con el Plan de Respuesta para la Atencion del Hambre
Estacional vigente.

3.2 Objetivos Especificos del Programa

a) Promover la asistencia a los servicios de salud y de educacion de las familias en
situacion de pobreza y pobreza extrema con nifios y nifias de cero (0) a menores
de quince (15) afios de edad y/o mujeres embarazadas mayores de 14 anos.

' Acuerdo Ministerial numero DS-17-2024 del Ministerio de Desarrollo Social. Disposiciones legales que
reforman, unifican y regulan el programa social denominado “Bono Social”. Art. 1.

2 El Programa determina la temporalidad del apoyo economico en base a la edad de los integrantes sujetos de
medicion de la estructura familiar.

3 Acuerdo Ministerial numero DS-17-2024 del Ministerio de Desarrollo Social. Disposiciones legales que
reforman, unifican y regulan el programa social denominado “Bono Social”. Art.3.

4 Acuerdo Ministerial nUmero DS-17-2024 del Ministerio de Desarrollo Social. Disposiciones legales que
reforman, unifican y regulan el programa social denominado “Bono Social’. Art. 2.
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b) Contribuir al desarrollo integral de las nifias y nifios de las familias en situacién
de pobreza y pobreza extrema, a través del otorgamiento de las Transferencias
Monetarias Condicionadas -TMC-.

3.3 Poblacién objetivo

El programa social esta dirigido a familias identificadas en situacion de pobreza y
pobreza extrema del area rural y urbana del pais, asi como nifas y nifios con
factores de riesgo a la desnutricion crénica de la siguiente manera:

a) Subprograma Bono Salud dirigido a familias con nifias o nifios de cero (0) a
menores de seis (6) anos y/o mujeres embarazadas mayores de 14 afos.

b) Subprograma Bono Educacion dirigido a familias con nifias o nifios de seis (6) a
menores de quince (15) anos.

3.4 Transferencia

El Programa Social contempla la entrega de la Transferencia Monetaria
Condicionada -TMC- por un monto de Q.500.00 a la persona titular de la estructura
familiar a través de un sistema bancarizado, sujeta al cumplimiento de las
corresponsabilidades establecidas para el Subprograma Bono Salud o para el
Subprograma Bono Educacion, asi como a la disponibilidad presupuestaria y
financiera para su ejecucion.

El monto de la Transferencia Monetaria Condicionada -TMC- se otorga por familia
usuaria, independientemente de la cantidad de integrantes de la estructura familiar
sujetos a medicion de corresponsabilidades conforme al subprograma asignado.

La Transferencia Monetaria Condicionada -TMC- se otorga unicamente después de
verificar que la familia haya cumplido con las corresponsabilidades segun el
Subprograma asignado. La entrega depende también de que el Programa cuente
con la cuota de anticipo y regularizacion aprobada por el Comité de Programacion de la
Ejecucion Presupuestaria -COPEP- 5del Ministerio de Finanzas Publicas que es informada
la Direccion de Asistencia Social por la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social.

5 Acuerdo Ministerial Numero 66-2014 del Ministerio de Finanzas Publicas. Creacién del Comité de
Programacién de la Ejecucién Presupuestaria.
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Asimismo, el Programa debera realizar al menos tres acreditaciones por ano fiscal,
las cuales dependeran del cumplimiento de corresponsabilidades por parte de las
familias usuarias, y que esta se encuentre registrada en el padréon del Programa,
como minimo, al segundo cuatrimestre.

4 Subprogramas del Programa Social Bono Social

El Programa Social Bono Social, con el objetivo de atender las necesidades de los
sectores mas vulnerables de la poblacion, brinda respuesta con los siguientes
subprogramas:

4.1 Subprograma Bono Salud

El subprograma Bono Salud consiste en la entrega de Transferencias Monetarias
Condicionadas -TMC- de manera bancarizada sujeta al cumplimiento de
corresponsabilidades, a familias en situacion de pobreza y pobreza extrema con
nifas y nifios de cero (0) a menores de seis (6) afos de edad y/o mujeres
embarazadas mayores de 14 anos, con la finalidad de promover la asistencia a los
servicios de salud.

4.2 Subprograma Bono Educacion

El Subprograma Bono Educacion consiste en la entrega de Transferencias
Monetarias Condicionadas -TMC- de manera bancarizada sujeta al cumplimiento de
corresponsabilidades, a familias en situacion de pobreza y pobreza extrema con
nifas y nifos de seis (6) a menores de quince (15) anos de edad, con la finalidad
de impulsar la inscripcion y permanencia de asistencia en los niveles educativos de
preprimario y primaria en establecimientos educativos publicos.

5 Focalizacion

La focalizacion en los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo Social
-MIDES-, promueve la equidad y busca incentivar un modelo de desarrollo social
incluyente, cuyo objetivo es dirigir los recursos a las personas en pobreza o pobreza
extrema, para garantizar el ejercicio de sus derechos y contribuir a mejorar sus
condiciones de vida.
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La focalizacion es utilizada por el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- para
definir la Poblacion Potencial como el total de la poblacion que representa la
necesidad de acceder al Programa Social “Bono Social”, y la poblacién que, por
ende, pudiera ser elegible para su atencion.

La Poblacion Objetivo representa a aquellas personas que el Programa tiene
planificado o programado atender en un periodo, pudiendo corresponder a la
totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella, segun su competencia,
cobertura y asignacion presupuestaria.

El Programa Social Bono Social, utiliza la focalizaciéon geografica y focalizacion
individual.

5.1 Focalizacién geografica

El Programa Social Bono Social atendera a las familias que residan en los
municipios segun lo establecido en la Focalizacion Geografica del Ministerio de
Desarrollo Social vigente.

Adicionalmente, el Programa Social por medio de los Subprogramas de Salud y de
Educacién atendera los municipios priorizados para la atencion a la reduccion de la
prevalencia de desnutricion cronica y con el Plan de Respuesta para la Atencion del
Hambre Estacional vigente.

Finalmente, el Programa Social Bono Social con base a su competencia, cobertura,
y asignacion financiera delimita a la poblacion potencial que puede ser atendida por
cualquiera de sus intervenciones.

5.2 Focalizacion individual

La focalizacion individual consiste en la identificacion de potenciales familias
usuarias en situacion de pobreza o pobreza extrema, para ello se realizan visitas a
hogares en las areas establecidas en la focalizacién geografica.

La identificacion de los potenciales usuarios de Programa Social Bono Social,

deberan cumplir con los criterios de inclusion, requisitos de ingreso y el resultado
de la calificacion de la familia elegible por su indice de pobreza en la aplicacion de

12
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la Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioeconémicas -FECS- o la Ficha de
Evaluacién de Condiciones Socioecondmicas version digital.®.

6 Metodologia de identificacion de usuarias/os

El Programa Social Bono Social adscrito al Ministerio de Desarrollo Social
-MIDES- se fundamenta en el Enfoque de Derechos, para ello la identificacién de
potenciales usuarios es un elemento esencial que transparenta el proceso de
implementacion del mismo.

Para la seleccion de potenciales familias usuarias el Programa Social Bono Social,
se apoya en mecanismos de focalizacion que contempla la recoleccion de
informacion de la situacion econémica y de la estructura de las familias para
clasificar los hogares pobres o no pobres, mediante el Método de Proxy Means Test.

El Método de Proxy Means Test “es una técnica estadistica que permite calcular un
puntaje para cada hogar a partir de un conjunto de caracteristicas observables que
presentan una alta correlacion con la condicion de pobreza. Con base en ese
puntaje, se determina la elegibilidad de los hogares: se consideran elegibles
aquellos cuyo resultado se ubica en un indice igual o menor al punto de corte vigente
establecido para las areas urbanas o rurales®, segtn corresponda.

La metodologia es un indice de seleccion de familias basado en el agregado de
consumo de las familias y la clasificacion de las variables observables recolectadas
en la Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioeconémicas -FECS- o la Ficha de
Evaluacion de Condiciones Socioecondmicas version digital © y considera aspectos
como: calidad y tipo de materiales de la vivienda, acceso a servicios basicos,
disponibilidad de bienes durables, composicion y tamano del hogar, nivel educativo
del jefe de hogar, y condiciones del entorno geografico que pueden influir en las
oportunidades y acceso a recursos.

6 Aprobada mediante Acuerdo Ministerial Numero DS-80-2023. Aprobacion de la Ficha de Evaluacion de
Condiciones Socioeconémicas, version digital del Registro Social de Hogares.

7 Acuerdo Ministerial nimero DS-35-2018. Aprobacion del Fundamento Metodologico y Formato de Ficha de
Evaluacion de Condiciones Socioecondmicas -FECS-.

8 Ibis.

9 Aprobada mediante Acuerdo Ministerial Numero DS-80-2023. Aprobacion de la Ficha de Evaluacion de
Condiciones Socioeconomicas, version digital del Registro Social de Hogares.
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7 Ingreso al programa

7.1 Criterios de inclusion

Los criterios de inclusion'® son la base fundamental para la identificacion e ingreso
de las familias al padron del Programa Social Bono Social. Los criterios
considerados son los siguientes:

Subprograma Bono Salud:

a) Familias guatemaltecas evaluadas que se encuentran en situacion de pobrezay
pobreza extrema'’.

b) Familias con nifas o nifos de cero (0) a menores de seis (6) afos de edad y/o
mujeres embarazadas mayores de catorce (14) anos.

c) Familias con una persona Titular mayor de edad con Documento Personal de
Identificacion.

Subprograma Bono Educacion:

a) Familias guatemaltecas evaluadas que se encuentran en situacion de pobreza y
pobreza extrema'?.

b) Familias con nifas o nifios de seis (6) a menores de quince (15) afios de edad.
c¢) Familias con una persona Titular mayor de edad con Documento Personal de
|dentificacion.

7.2 Criterios de priorizacion de ingreso a Casos Especiales'?

El Viceministerio de Proteccion Social a través de la Direccion de Asistencia Social
debera atender e incluir al programa de forma prioritaria, los casos emanados por
organo jurisdiccional verificando que pertenezcan a la poblacion objetivo y cumplan
con los criterios y requisitos de ingreso establecidos atendiendo a la naturaleza del
Programa Social “Bono Social”.

10 Los criterios de inclusién establecidos por el Programa Social son vinculantes.

" Evaluados mediante el Método Proxy Means Test.

2 Acuerdo Ministerial nimero DS-35-2018. Aprobacion del Fundamento Metodoldgico y Formato de Ficha de
Evaluacién de Condiciones Socioeconémicas -FECS-.

13 Acuerdo Ministerial nimero DS-17-2024.Disposiciones legales que reforman, unifican y regulan el programa
social denominado “Bono Social”. Art. 7.
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7.3 Requisitos de Ingreso

Las estructuras familiares deberan cumplir con los siguientes requisitos para
ingresar al Programa Social Bono Social, por lo que la persona que representa a la
familia como persona titular debera presentar:

7.3.1 Documentacion requerida

a) Fotocopia legible y completa del Documento Personal de Identificacion -DPI- de
la persona titular.

b) Fotocopia legible y completa de la Certificacion de Nacimiento extendida por el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, que cuente con el Codigo Unico
de ldentificacion -CUI- preferentemente, o la certificacion de nacimiento con
partida, folio y libro, de cada integrante de la estructura familiar entre las edades
de cero (0) a menores de quince (15) aflos'.

7.3.2 Documentacion generada por el Ministerio de Desarrollo Social

Para la incorporacion de las familias al programa, la Direccion de Asistencia Social
solicitara a la Direccion de Coordinacion y Organizacion la generacion de la
siguiente documentacion a través del sistema informatico:

a) Constancia de evaluacion de condiciones socioecondémicas.
b) Carta de Aceptacion de Ingreso al Programa.

c) Estructura familiar.

d) Listado de control de expediente.

La Constancia de Evaluacion de Condiciones Socioecondmicas, contiene la
informacion recopilada mediante la Ficha de Evaluacion de Condiciones
Socioeconomicas, Version digital, del Registro Social de Hogares, o por medio de
la Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioecondmicas —FECS—.

Los documentos mencionados, junto con las copias de identificacion y
certificaciones de nacimiento de los integrantes de la familia sefaladas, conforman
el expediente familiar. Sin embargo, la Direccién de Asistencia Social podra requerir

4 Este documento debe presentarse para cada integrante de la estructura familiar que sea sujeto de medicién
de corresponsabilidades y que tenga entre cero (0) a quince (15) anos.
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documentos adicionales cuando lo considere necesario, con el fin de respaldar de
manera completa el proceso de incorporacion.

La conformacion de documentos y resguardo de los expedientes es responsabilidad
del personal de la Direcciéon de Coordinaciéon y Organizacion del Viceministerio de
Proteccion Social, de acuerdo al Listado de control de expediente, incluido en el
anexo 14.10 del presente Manual.

7.4 Asignacién de familias a subprogramas

El Programa Social Bono Social realiza la asignacién al subprograma
correspondiente, considerando que a cada familia se le asigna de acuerdo con la
composicion de su estructura familiar, y conforme al siguiente orden de prelacion:

Asignacion de familias

~ Subprograma . i Des’c‘riﬁqién’ de -fés‘tructﬁura‘i:aﬁéi:_li_ar

Familias con al menos un integrante de cero (0) a
dos (2) anos de edad y/o mujeres embarazadas

51 lErsEETE mayores de catorce (14) anos.

Bono Salud Familias con integrantes entre las edades de
mayores de dos (2) a menores de seis (6) afos de
edad y que no cuenten con integrantes entre las
edades de cero (0) a dos (2) anos de edad.

Subprograma Familias que cuenten unicamente con integrantes
Bono Educacién de seis (6) a menores de quince (15) anos de edad.

El Programa Social prioriza la asignacién al Subprograma Bono Salud a las familias
con integrantes de cero (0) a dos (2) anos, con el propésito de contribuir a las
estrategias nacionales de prevencion de la desnutricidon cronica.

Las familias durante la permanencia como usuarias del Programa Social pueden
cambiar en la asignacion de subprograma en el marco del recalculo de edades de
los integrantes sujetos de medicion, o por la incorporacion de nuevos integrantes.
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8 Ejecucién del Programa
8.1 Ciclo operativo del Programa Social Bono Social

Los macroprocesos que a continuacion se detallan, tienen sus respectivos
procesos, actividades, secuencias, asi como las funciones administrativas
especificas que demandan la realizacion de tareas inherentes al personal
designado, asi como el involucramiento de personal de otras unidades
administrativas que apoyan en la implementacion.

La captura de datos socioeconémicos de los hogares potenciales beneficiarios del
Programa se realiza mediante dos macroprocesos:

Por una parte, se utiliza la informacién proveniente del Registro Social de Hogares
RSH-, el cual es un sistema de informacion' orientado a la identificacion,
caracterizacion, registro, priorizacion y evaluacion de las condiciones
socioeconomicas de los hogares.

La informacién se genera mediante la aplicacién de la Ficha de Evaluacion de
Condiciones Socioecondmicas en su version digital, donde se evalian las
condiciones socioeconémicas mediante la aplicacion de la Metodologia Proxy
Means Test -PMT-, y es trasladada a la unidad administrativa responsable del
Programa Social para su procesamiento, analisis y seleccion de familias, conforme
a los criterios establecidos.

Por otro lado, en los lugares que no se dispone de informacion del Registro Social
de Hogares -RSH-, la captura de datos se realiza mediante visitas domiciliares,
utilizando la Ficha de Evaluacién de Condiciones Socioecondmicas -FECS-.

La informacion recabada es remitida a la Direccion de Asistencia Social, donde se
evaluan las condiciones socioeconémicas mediante la aplicacion de la Metodologia
Proxy Means Test -PMT-, permitiendo identificar y seleccionar a las familias que
cumplen con los criterios de inclusiéon establecidos para el Programa Social.

En este contexto, el Programa Social Bono Social desarrolla los siguientes
macroprocesos:

5 Acuerdo Ministerial Numero DS-80-2023 del Ministerio de Desarrollo Social y sus reformas.
Aprobacién de la Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioeconomicas, version digital, del Registro
Social de Hogares. Art.2.
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8.1.1 Macroprocesos con traslado de informacion del Registro Social de
Hogares.

Los macroprocesos que a continuacion se detallan se implementan en el momento
que el Programa Social recibe informacion de familias que residen en los municipios
con los que se cuenta levantamiento de datos del Registro Social de Hogares.

8.1.1.1 Traslado de informacion de potenciales familias usuarias

En el marco del acceso y uso de la informacién del Registro Social de Hogares
-RSH-, la Direccion de Sistemas de Informacion del Viceministerio de Politica,
Planificacion y Evaluacion, en coordinacion con la Direccion de Informéatica del
Viceministerio Administrativo y Financiero, pone a disposicion del sistema
informatico del Programa Social, un mecanismo de consulta que permite el acceso
a la informacién de identificacion, caracterizacion, registro y evaluacién de las
condiciones socioecondémicas de los hogares.

El proceso se realiza de forma automatizada mediante mecanismos de
interoperabilidad entre sistemas, los cuales incorporan controles de acceso vy
medidas de seguridad orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién. En ese sentido, no se requiere el traslado manual
de datos ni la intervencion operativa continua por parte de la Direccion de Sistemas
de Informacion Social.

La informacion disponible en el Registro Social de Hogares -RSH- es generada
mediante la recoleccion de datos de la Ficha de Evaluacion de Condiciones
Socioecondmicas en su version digital'® y su procesamiento a través de la aplicacion
de la Metodologia Proxy Means Test -PMT-"7, lo que permite identificar a las familias
que podrian ser consideradas como potenciales usuarias del Programa Social Bono
Social.

18 Acuerdo Ministerial DS-80-2023 del Ministerio de Desarrollo Social y sus reformas. Aprobacion de la “Ficha
de Evaluacion de Condiciones Socioeconémicas”, version digital, del Registro Social de Hogares

17 Acuerdo Ministerial niUmero DS-35-2018 del Ministerio de Desarrollo Social. Aprobacién del Fundamento
Metodoldgico y Formato de Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioeconémicas -FECS-.
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i 8.1.1.2 Seleccion y registro

La informacion proveniente del Registro Social de Hogares -RSH- constituye un
insumo para la identificacion de potenciales beneficiarios; no obstante, la inclusion
de familias en el Programa Social Bono Social estara sujeta a la aplicacion de los
procesos de validacion, verificacion y criterios de seleccién establecidos en la
normativa vigente.

Con base en la informacion procesada en el macroproceso anteriormente descrito,
la Direccion de Asistencia Social traslada a la base de datos del Programa a las
familias que cumplen con los criterios de inclusién establecidos, a través del sistema
informatico.

Posteriormente, la Direccion de Asistencia Social remite a la Direccion de

Coordinacion y Organizacion el listado oficial de familias elegibles, solicitando la
\ revision y actualizacion de los datos de cada integrante en el sistema, a excepcién
de los datos del titular de cada familia, los cuales Unicamente pueden ser
actualizados por personal de la Direccion de Asistencia Social.

Completada la revision y actualizacion de la informacién, el personal de la Direccion
de Coordinacion y Organizacion debera generar en el sistema informatico los
siguientes documentos:1) Constancia de Evaluacion de Condiciones
Socioeconémicas, 2) Carta de Aceptacion de Ingreso al Programa, 3) Estructura
Familiar; y 4) Listado de control de expediente, los cuales conforman el expediente
para su respectivo registro en el referido sistema.

En relacion a la Carta de Aceptacion de Ingreso al Programa, estd debera ser
firmada por la persona titular.

8.1.2 Macroprocesos con Ficha de Evaluacion de Condiciones
Socioeconémicas -FECS-

Los macroprocesos que a continuacion se detallan se implementan en el momento
que la Direccion de Asistencia Social requiere el levantamiento de datos por medio
Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioeconémicas -FECS- a las familias de las
cuales no se cuenta con informacion recabada.
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8.1.2.1 Captura de datos socioeconémicos

La Direccion de Coordinacion y Organizacion a través de su personal captaran los
datos de las potenciales familias a ser seleccionadas en la visita domiciliar para
ingresar al Programa Social Bono Social, por medio de la recoleccion de informacion
en la Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioeconomicas -FECS-, la cual sera
trasladada a la Direccion de Asistencia Social, para su evaluacion y seleccion.

8.1.2.2 Evaluacion, seleccion y registro

La Direccion de Asistencia Social, recibe la Ficha de Evaluacion de Condiciones
Socioeconomicas -FECS-, la cual debe contar con la fotocopia del Documento
Personal de Identificacion -DPI- de la posible Titular, para ser evaluada por medio
del Proxy Means Test mediante los datos recopilados.

Con base al resultado obtenido en la evaluacién socioeconémica, se procede a
realizar el analisis de las estructuras familiares, verificando adicionalmente que se
cumplan los criterios de inclusion.

Posteriormente, la Direccion de Asistencia Social remite a la Direccion de
Coordinaciéon y Organizacion el listado oficial de familias elegibles, solicitando la
revision y actualizacion de los datos de cada integrante en el sistema, a excepcion
de los datos del titular de cada familia, los cuales Unicamente pueden ser
actualizados por personal de la Direccion de Asistencia Social.

Completada la revision y actualizacion de la informacion, el personal de la Direccién
de Coordinacion y Organizacion debera generar en el sistema informatico los
siguientes documentos:1) Constancia de Evaluacion de Condiciones
Socioecondmicas, 2) Carta de Aceptaciéon de Ingreso al Programa, 3) Estructura
Familiar; y 4) Listado de control de expediente, los cuales conforman el expediente
para su respectivo registro en el referido sistema.

En relacion a la Carta de Aceptacion de Ingreso al Programa, esta debera ser
firmada por la persona titular.
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8.1.3 Macroprocesos con las estructuras familiares

Los macroprocesos que se detallan a continuacion se realizan a partir de que las
estructuras familiares ya son usuarias del Programa Social “Bono Social”.

8.1.3.1 Medicion de corresponsabilidades

La Direccion de Asistencia Social a través del sistema informatico, genera las
herramientas para la medicion de corresponsabilidades y establece los parametros
de cumplimiento de las mismas, tomando en consideracion lo establecido en los
apartados referidos sobre casos especiales en la medicion de corresponsabilidades,
sanciones y causas de cancelacion del presente manual.

Posteriormente, la Direccion de Asistencia Social brindara las directrices para el
llenado y remitird las herramientas de medicion de corresponsabilidades a la
Direccion de Coordinacion y Organizacién, quien realizara la distribucion e instruira
a su personal en las diferentes delegaciones del Ministerio de Desarrollo Social -
MIDES- en el interior de la republica.

El personal de la Direccién de Coordinacion y Organizacion sera responsable de
recopilar la informacion correspondiente a la medicion de corresponsabilidades
utilizando la herramienta de medicién de corresponsabilidades establecida. Para
ello, debera coordinarse con el personal local de los servicios de salud del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- y de establecimientos educativos del
Ministerio de Educaciéon -MINEDUC-, utilizando los registros y el apoyo del personal
designado en cada una.

El personal designado de la Direccién de Coordinacion y Organizacion sera el
encargado de firmar y sellar las herramientas de medicién de corresponsabilidades
que respaldan el proceso de medicion de corresponsabilidades.

Asi mismo, la Direccion de Coordinacién y Organizacion a traves de su personal le
corresponde realizar la digitacion de la informacion recabada en las herramientas
de medicion de corresponsabilidades, cierre y certificacion del proceso'® por medio
del sistema informatico y posteriormente procedera al archivo y resguardo de las

Tw;‘ﬁgkj:a.Certiﬁcacién de Cierre de la Digitacion para la Medicion de Corresponsabilidades es generada por el
‘,‘Q_"' ,S¢sfeim el cual es firmado y sellado por los responsables del municipio y departamento de la Direccion de
234 oor jh’ggién y Organizacion, asi como el personal responsable de la digitacion.

Yo
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herramientas de medicion de corresponsabilidades por evento de medicién
realizado.

La Direccion de Asistencia Social con la informacion digitada en el sistema,
procedera a generar el reporte de cumplimiento e incumplimiento de
corresponsabilidades en el sistema informatico.

La Direccion de Asistencia Social en caso de cualquier eventualidad en el sistema
informatico que impida realizar lo anteriormente descrito podra requerir a la
Direccion de Informatica’® el apoyo técnico correspondiente.

8.1.3.2 Generacion de reporte de cumplimiento para acreditacion y entrega
de la Transferencia Monetaria Condicionada.

La Direccién de Asistencia Social generara a traves del sistema informatico
administrado por la Direccion de Informatica el reporte de cumplimiento de
corresponsabilidades de las familias usuarias.

Con base en el traslado de la informacion de manera oficial sobre la cuota aprobada
a la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social, respecto a la disponibilidad
presupuestaria y financiera, la Direccién de Asistencia Social procedera a generar
las planillas en el aplicativo informatico, administrado por la Direccién de Informatica
del Ministerio de Desarrollo Social, para el acreditamiento.

Posteriormente, la Direccion de Asistencia Social con el personal designado
procedera a realizar los dictamenes técnicos que avalan el proceso y se trasladara
a la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social para aprobacién por parte del
Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social.

8.1.3.3 Logistica de entrega
Es el proceso mediante el cual la Direccion de Asistencia Social, genera el reporte

de convocatoria y cronograma para la entrega del beneficio. El mismo se entrega a
la entidad bancaria para la coordinacion y validacion correspondiente.

19 Acuerdo Gubernativo 87-2012.Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo.Art.22
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Una vez validado el mismo es trasladado a la Direccion de Coordinacion y

Organizacion para que por medio de su personal en campo convoquen a las
" usuarias localmente y se presenten a la entidad bancaria, para hacer efectiva la
Kentrega del beneficio.

8.1.4 Macroprocesos transversales

Los macroprocesos transversales se implementan para poder contar con una base
de datos con informacion actualizada de las estructuras familiares usuarias del
programa social “Bono Social”, asi como para realizar las notificaciones de
situaciones que se presenten vinculadas a acciones administrativas. Para ello, las
direcciones de Asistencia Social y Coordinacion y Organizacion las realizan de
manera coordinada de la manera siguiente:

8.1.4.1 Actualizacion

Proceso que consiste en la modificacion de la informacién de las familias usuarias,
confrontado con los documentos del expediente y formularios utilizados en la
operatividad del Programa. Los registros que se pueden modificar son los
siguientes: a) datos personales; b) fallecimiento de la Titular o de integrantes de la
estructura familiar; c) incorporacion de nuevos integrantes a la estructura familiar;
actualizacién por cambio en condiciones socioeconémicas y, e) otros no
contemplados en lo descrito anteriormente.

El proceso de actualizacion se realizara de forma permanente, y estara a cargo de
la Direccion de Coordinacion y Organizacion a través del personal que designe para
este fin y se realizara en coordinacion con la Direccion de Asistencia Social, para la
actualizacién de informacién se debera utilizar los formularios que correspondan, y
adjuntar los documentos de soporte que deberan ser incluidos en el expediente.

Asi tambien, al inicio de cada ano la Direccion de Asistencia Social realizara por
medio del sistema informatico el recalculo de edades de los nifios y nifas de las
familias usuarias, para la reasignacion de bonos de acuerdo a la estructura familiar,
la que se mantendra vigente durante el ano fiscal.
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La Direccion de Asistencia Social en caso de cualquier eventualidad en el sistema
informatico que impida realizar lo anterior se podra requerir a la Direccion de
Informatica?® el apoyo técnico correspondiente.

8.1.4.2 Notificaciones

La Direccion de Asistencia Social, dentro de los primeros diez (10) dias habiles
posteriores a la generacion de los resultados de medicion de corresponsabilidades,
debera notificar formalmente a la Direccion de Coordinacion y Organizacion sobre
los casos de incumplimiento, a efecto de que esta ultima realice los procesos de
notificacién correspondientes por medio de su personal municipal, mediante el
Oficio de notificacion de incumplimiento de corresponsabilidades, sobre los
incumplimientos detectados.

Asi también, la Direccion de Asistencia Social informara a la Direccion de
Coordinacion y Organizacion para que, a traves de su personal municipal, realice
las notificaciones a las familias usuarias que se encuentren registradas en el
sistema, ademas cuenten con Carta de Aceptacion de Ingreso al Programa, como
expediente; y que por algun motivo presenten inconvenientes relacionados con
procesos administrativos distintos al incumplimiento de corresponsabilidades, como
cancelaciones, egresos, validaciones con otras instituciones u otros motivos.

Para estos efectos, se debera utilizar el Formulario para notificaciones establecido
en el presente manual operativo, en el cual se consignara la causal correspondiente,
la informacion general de la familia usuaria y las firmas de respaldo, conforme a los
lineamientos vigentes.

En los casos que el personal de la Direccion de Coordinacién y Organizacién no
logre contactar a la persona Titular de la estructura familiar, después de tres
intentos, debera informar mediante oficio a la Direccion de Asistencia Social,
adjuntando el Formulario de Notificacion, o el Oficio de notificacion de
incumplimiento de corresponsabilidades, segun corresponda y dejando copia en el
expediente respectivo.

20 Acuerdo Gubernativo 87-2012.Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo.Art.22
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8.1.4.3 Diagrama del Ciclo Operativo

CICLO OPERATIVO

MACROPROCESOS CON TRASLADO DE INFORMACION
DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

MACROPROCESOS CON FICHA DE EVALUACION DE
CONDICIONES SOCIOECONGMICAS -FECS-

MACROPROCESOS TRANSVERSALES

8]

MACROPROCESOS CON ESTRUCTURAS FAMILIARES
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8.2 Corresponsabilidades de la familia usuaria

El Programa Social Bono Social establece la corresponsabilidad como el
compromiso asumido por la persona Titular de la estructura familiar con el
Programa.

Las familias usuarias del subprograma de Bono Salud, se establece la
corresponsabilidad como la asistencia a los servicios de salud que prestan el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-; y para las familias
usuarias del Subprograma Bono Educacion es cumplir con la inscripcion y asistencia
a los centros educativos publicos de nivel Pre Primario y Primario del Ministerio de
Educacion -MINEDUC-.

El Programa Social Bono Social establece como requisito obligatorio el
cumplimiento de la medicién de corresponsabilidades para todos los integrantes del
hogar que estén sujetos a la verificacion, de acuerdo con el subprograma asignado
a la familia.

Las obligaciones a cumplir de las estructuras familiares representadas por la
persona Titular del Programa, quedan establecidas en la Carta de Aceptaciéon de
Ingreso al Programa Social Bono Social del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-
considerandose aceptadas las condiciones en el momento que la persona Titular
firme la referida carta, o en caso de que no supiere o pudiere firmar al plasmar la
impresion dactilar se tiene como aceptado.

Las familias usuarias seran consideradas para realizar la medicion de
corresponsabilidades a partir del cumplimiento de los requisitos de ingreso, que
cuente con el expediente completo registrado en el sistema informatico, y que el
titular de la familia sea apto para recibir la Transferencia Monetaria Condicionada -
TMC- por el sistema bancario.

El tipo de medicion que debera cumplir la estructura familiar dependera del resultado
del recalculo de edades de los integrantes sujetos a medicion, al inicio de cada afio
fiscal, o del momento que cumplan con lo establecido en el parrafo anterior.

La documentacion e informaciéon que respalda el proceso de medicion de
corresponsabilidades se obtendra por medio de la Direccion de Coordinacion y
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Organizacion, a través del personal designado, bajo los lineamientos e instrumentos
proporcionados por la Direccion de Asistencia Social.

El cumplimiento de corresponsabilidades se determina en funcién de la cantidad de
mediciones que el Programa Social realice durante el aho fiscal, constituyendo una
condicion indispensable para que la persona Titular de la familia pueda recibir el
beneficio correspondiente.

No obstante, se contemplan excepciones para ciertos casos especiales, las cuales
estan debidamente reguladas en el apartado correspondiente del presente Manual
Operativo.

La Direccion de Asistencia Social podra verificar las corresponsabilidades de forma
electrénica en aquellos casos en que resulte aplicable para los sistemas
informaticos de los sectores de Salud y Educacion.

Por lo anteriormente descrito, el cumplimiento de determinadas
corresponsabilidades no requerira la presentacion directa de informacién por parte
de las familias usuarias, ya que se podra validar mediante el uso de informacion
oficial proporcionada por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-
y/o el Ministerio de Educacion -MINEDUC-, segln corresponda.

A continuacion se establecen las corresponsabilidades a cumplir por la estructura
familiar usuaria dependiendo de las edades de los integrantes, de la manera
siguiente:

8.2.1 Corresponsabilidad en Subprograma Bono Salud

El Subprograma Bono Salud establece el cumplimiento de la corresponsabilidad en
salud a las estructuras familiares con nifias o ninos de cero (0) a menores de seis
(6) afos de edad y/o mujeres embarazadas mayores de 14 afos, mediante la
asistencia a los servicios de salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
-MSPAS-.

El Subprograma Bono Salud establece la medicion de corresponsabilidad a los
integrantes de la estructura familiar segun el protocolo de atencion del Ministerio de
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Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, asi también se define la validez para la
entrega del beneficio de la manera siguiente:

de integrantes sujetos de Medicion : Validez
medicion ' .
Verificacion de asistencia de los
integrantes de cero (0) a dos (2)
anos de edad a los servicios de | Cuatro veces en Hasta tres acreditaciones

salud del Ministerio de Salud el afo por medicion
Pablica y  Asistencia  Social
-MSPAS-.

Verificacion de asistencia de los
integrantes de dos (2) a cinco (5)

afos de edad a los servicios de | Dos veces en el Hasta seis acreditaciones
salud del Ministerio de Salud ano por medicion
Publica y  Asistencia  Social

-MSPAS-.

Verificacion de asistencia mensual
de mujeres embarazadas mayores
de catorce (14) afios de edad a los
servicios de salud del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social
-MSPAS-, hasta finalizar el periodo
de gestacion.

Cuatro veces en Hasta tres acreditaciones
el ano por medicion.

El  subprograma Bono Salud podra realizar mas mediciones de
corresponsabilidades de las establecidas en el presente manual, de acuerdo a la
disponibilidad financiera.

El programa social “Bono Social” realizara la medicion de corresponsabilidades a
todos los ninos y nifias de cero (0) a menores de seis (6) afos y/o a las mujeres
embarazadas de la estructura familiar.

El Programa aplicara todo lo relacionado con la medicion de corresponsabilidades
establecidas a las familias del Subprograma Bono Salud, al estar suscrito el
Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS-.
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8.2.2 Corresponsabilidad en el Subprograma Bono Educacion

La medicion de corresponsabilidad para el Subprograma Bono de Educacion se
realiza en las nifas y nifios de seis (6) a menores de quince (15) afos de edad,
integrantes de la estructura familiar usuaria, que sean inscritos y asistan de forma
regular al ciclo escolar, nivel Preprimario y Primario en establecimientos educativos
publicos.

El Subprograma Bono de Educacion establece la medicion de corresponsabilidad a
los integrantes de la estructura familiar, asi como la validez para la entrega del
beneficio de la manera siguiente:

Corresponsabilidad por edad

de integrantes sujetosde |  Medicion | Validez
medicion .

Verificacion de inscripcién en ciclo
escolar de los niveles Preprimario y
Primario de los integrantes de seis
(6) a menores de quince (15) afios
de edad en establecimientos
educativos del Ministerio de
Educacién -MINEDUC-.
Verificacion de asistencia de los
integrantes de seis (6) a menores
de quince (15) anos de edad en | Dos vecesenel | Hasta tres acreditaciones

Hasta tres veces | Hasta seis acreditaciones

en el afo* por medicién

establecimientos educativos del afio por medicion
Ministerio de Educacion
-MINEDUC-.

Nota: El programa social podra realizar hasta tres mediciones consecutivas de la verificacion
de inscripcion durante el afio fiscal, brindando a las estructuras familiares la oportunidad de
realizar la inscripcion de todos los integrantes sujetos de medicion a los ciclos educativos que
corresponda.

El subprograma Bono Educacion podra realizar mas mediciones de
corresponsabilidades de las establecidas en el presente manual, de acuerdo a la
disponibilidad financiera.

La medicion de corresponsabilidades se realizara a todos los nifios y ninas de seis
(6) a menores de quince (15) afos de edad integrantes de la estructura familiar.
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El Programa aplicara todo lo relacionado con la medicion de corresponsabilidades
establecidas a las familias del Subprograma Bono Educacion, al estar suscrito el
Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Educacién
-MINEDUC-.

El Programa Social al realizar las tres (3) mediciones consecutivas de verificacion
de inscripcion, y no todos los integrantes se encuentren debidamente inscritos, se
procedera a aplicar la sancion correspondiente, conforme a lo establecido en el
presente Manual Operativo.

Las estructuras familiares asignadas al Subprograma Bono Educacion que
cumplieron con una (1) de las tres (3) mediciones establecidas en la verificacion de
inscripcion de todos los integrantes sujetos de medicidon en el afio fiscal, ya no les
realizara las subsiguientes mediciones establecidas, por lo que se procedera
unicamente a la verificacion de asistencia a los centros educativos publicos de los
niveles de Preprimario y Primario, conforme al presente manual operativo.

Asi también a las estructuras familiares que incumplan con la medicién de
corresponsabilidades en los meses de verificacion de asistencia, seran sujetas a la
sancion correspondiente, conforme a lo establecido en el presente Manual
Operativo.

8.3 Casos especiales en la medicion de corresponsabilidad

El Programa Social Bono Social contempla casos en los cuales las estructuras
familiares se encuentren imposibilitadas a cumplir con las corresponsabilidades
establecidas en la Carta de Aceptacion, debido a circunstancias o a situaciones
fuera de su alcance, de la manera siguiente:

a) Falta de personal docente en los diferentes establecimientos educativos del
Ministerio de Educacion -MINEDUC- para el nivel pre primario y primario,
certificado por el Coordinador Técnico Administrativo del Ministerio de
Educacién -CTA-.

b) En caso de declaraciéon de estados de excepcién y por fenémeno natural que
dificulte el proceso de certificacion de medicion de corresponsabilidades, previo
a notificacién escrita y certificada por las autoridades locales.
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c) En caso de huelgas o paros de los sectores de salud y educacion, conforme a lo
establecido en ley, que dificulten el proceso de certificacion de
corresponsabilidades, se suscribira el Acta debidamente firmada por el
Delegado Municipal, Coordinador Departamental y autoridades locales.

d) Cuando los nifios y nifias asistan a centros educativos en paises fronterizos,
debidamente certificado mediante Acta por el Coordinador Técnico
Administrativo del Ministerio de Educacion -CTA-.

e) En caso de que uno de los integrantes medibles presente una discapacidad
temporal y/o permanente que les imposibilite la asistencia a los servicios de
salud o asistencia al centro escolar, se debera requerir una notificacion escrita
al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-; o al Ministerio de
Educacion -MINEDUC-, segun el subprograma asignado.

f) Cuando exista fallecimiento del nifio o nifia antes y durante el periodo de
medicion de corresponsabilidades, respaldado mediante certificado de
defuncion extendido por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

g) Cuando no exista cobertura por parte del Ministerio de Educacion -MINEDUC-
debera ser notificado por escrito por la Institucion.

8.4 Sanciones

El Programa Social Bono Social, dentro de su normativa, contempla diferentes
sanciones para la familia usuaria cuando alguno de los integrantes de la estructura
familiar sujetos a medicion de corresponsabilidades incumpla con la mediciéon de
corresponsabilidades en el Subprograma Bono Salud y en el Subprograma Bono
Educacion, de la manera siguiente:

Sanciones del Subprograma Bono Salud

~ Incumplimiento Sancion

Primer y Segundo No se entrega la Transferencia Monetaria
Incumplimiento en asistencia | Condicionada y se informa a la usuaria Titular

No se entrega la Transferencia Monetaria
Tercer Incumplimiento en Condicionada, se realiza la suspension

asistencia temporal hasta el siguiente ejercicio fiscal, y se
informa a la usuaria Titular
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Sanciones del Subprograma Bono Educacion

Incumplimiento ~ Sancién

Verificacion de inscripcion

Primer y segundo No se entrega la Transferencia Monetaria
incumplimiento en inscripcion | Condicionada y se informa a la usuaria Titular.

| No se entrega la Transferencia Monetaria
| Tercer incumplimiento en Condicionada, se realiza la suspension
inscripcion temporal hasta el siguiente ejercicio fiscal, y se
informa a la usuaria Titular.

Verificacion de asistencia

Primer y Segundo No se entrega la Transferencia Monetaria
incumplimiento en asistencia | Condicionada y se informa a la usuaria Titular.

No se entrega la Transferencia Monetaria
Tercer incumplimiento en Condicionada, se realiza la suspension

asistencia temporal hasta el siguiente ejercicio fiscal, y se
informa a la usuaria Titular.

Los incumplimientos son acumulativos durante el ano fiscal de medicion de
corresponsabilidades, por lo que se suspendera temporalmente hasta el siguiente
ejercicio fiscal a la estructura familiar que acumule tres (3) incumplimientos sean
estos continuos o discontinuos.

Las sanciones descritas anteriormente quedan establecidas en la Carta de
Aceptacion de Ingreso al Programa, y se informa por el personal designado de la
Direccion de Coordinacion y Organizacion a la usuaria Titular de la estructura
familiar por medio del documento de Oficio de Notificacion de Incumplimiento de
Corresponsabilidades.
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8.5 Egreso de usuarias/os

El Programa Social Bono Social establece el egreso?' de las estructuras familiares
que han logrado dar cumplimiento a los objetivos establecidos, es decir cuando se
compruebe que la calidad de vida ha mejorado por la atencion por los cuales fueron
elegidas para recibir el apoyo mediante el beneficio econdmico; o porque se pierden
las condiciones para la elegibilidad.

El Programa contempla en base a lo anteriormente descrito, los siguientes criterios
para dar egreso a las estructuras familiares y ya no entregarles el beneficio
econdmico.

a) Migracion familiar

El Programa Social realiza la cancelacion de la entrega del beneficio a la estructura
familiar por migracion, lo anterior debera ser validado por el personal designado de
la Direccién de Coordinacion y Organizacion y reportado a la Direccion de Asistencia
Social mediante el Formulario para solicitud de cancelacién o egreso de familia.

b) Renuncia

El Programa contempla el egreso de la estructura familiar, cuando la persona Titular
renuncie al Programa Social Bono Social, por lo que el personal de la Direccion de
Coordinacién y Organizacion, documentara el caso por medio del Formulario de
Renuncia designado para el efecto, asi también debera reportar en el Formulario
para solicitud de cancelacion o egreso de familia.

La herramienta establecida contiene informacion proporcionada por la persona
Titular y respalda la veracidad de la misma a través de su firma o impresién dactilar
de la persona en caso que no pueda o no sepa firmar.

c) Cambio de condiciones socioeconomicas
El Programa Social Bono Social para identificar y documentar el cambio de

condiciones socioeconomicas de las estructuras familiares y determinar su
continuidad como usuaria, utiliza como herramienta la Ficha de Evaluacion de

21 Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas. Balance de la experiencia Reciente en América
Latina. Simone Cecchini, Aldo Madariaga. Cepal. Pag.40.
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Condiciones Socioeconémicas -FECS-, llenada por el personal de la Direccion de
Coordinacion y Organizacién a través de visitas domiciliares. Con la informacién
recabada se realiza la calificacion y se establece nuevamente el indice de pobreza,
y se generara la Constancia de evaluacién de condiciones socioecondémicas.

Si el resultado de la calificacion indica que la estructura familiar se encuentra arriba
de los puntos de corte establecidos para el area rural o urbana??, se procedera a
efectuar las gestiones administrativas para realizar el egreso de la familia del
Programa y reportarlo a la Direccion de Coordinacion y Organizacion.

d) Ausencia de integrantes sujetos de medicién de corresponsabilidades

En los casos que se identifique a través del sistema informatico la inexistencia de
integrantes sujetos a medicion de corresponsabilidades se procede a realizar las
gestiones administrativas para realizar el egreso de la estructura familiar del
Programa y la informacién sera corroborada por medio del personal de la Direccion
de Coordinacion y Organizacion utilizando el Formulario para solicitud de
cancelacion o egreso de familia, remitiéndolo posteriormente a la Direccion de
Asistencia Social para el proceso respectivo.

La solicitud de egreso de la estructura familiar usuaria del Programa Social Bono
Social, debera sustentarse por cualquiera de las causas anteriormente descritas.
Para el efecto, el personal de la Direccion de Coordinacion y Organizacion queda
facultado para constatar dicha baja, comunicandole a la Titular, si le fuera requerido;
posterior al proceso respectivo con la Direccion de Asistencia Social.

Adicionalmente, se considera que las estructuras familiares que manifiesten o
soliciten nuevamente del apoyo para el ingreso al Programa Social Bono Social,
luego de haber realizado su egreso al mismo, deberan realizar el proceso para
determinar si cumple con los criterios de inclusién establecidos.

8.6 Causas de Cancelacién

El Programa Social Bono Social establece la cancelacion de las estructuras
familiares como una interrupcién definitiva de la entrega del beneficio econémico,

22 Acuerdo Ministerial nimero DS-35-2018 del Ministerio de Desarrollo Social. Aprobacién del Fundamento
Metodologico y Formato de Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioeconémicas -FECS-.
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basicamente como lo establecen las sanciones descritas en el presente manual y
por las causas que se describen a continuacion:

a) Incumplimiento de corresponsabilidades

El Programa Social realizara la cancelacién de las estructuras familiares que
incurran reiteradamente en el incumplimiento de corresponsabilidades en dos afios
fiscales continuos, de la manera siguiente:

El subprograma Bono Salud cancelara las estructuras familiares que incurran en
tres incumplimientos de asistencia a los servicios de salud en un afo fiscal, y que
ademas en el siguiente afio incurra nuevamente en tres incumplimientos.

El subprograma Bono Educacion realizara la cancelacion de la estructura familiar
que incurra en dos incumplimientos de inscripcion dentro de dos ejercicios fiscales
continuos.

Con el fin de cumplir con las normas, lineamientos y criterios establecidos, las
subdirecciones de Transferencia Monetaria Condicionada en Salud y de
Transferencia Monetaria Condicionada en Educaciéon procederan a realizar la
solicitud a la Direccién de Asistencia Social para la autorizacion y posterior ejecucion
de la cancelacion en el padron de usuarios.

b) Falta de Titular

En este caso en particular, se realiza la cancelacion del beneficio previo a la
verificaciéon por el personal de campo de la Direccion de Coordinacion y
Organizacion del Viceministerio de Protecciéon Social, mediante los procedimientos
establecidos, y el Formulario para la Solicitud de Cancelacion o Egreso de Familia
en donde se verifica el fallecimiento o falta de Titular.
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c) Por validaciones con otras Instituciones

En los casos en donde el Programa Social obtiene coincidencias en el cruce de
informacion sobre las estructuras familiares con las plataformas de las instituciones
con quienes tiene convenio suscrito. Los resultados de las validaciones con otras
instituciones dependen de la actualizacion y disponibilidad de los registros
nominales.

El programa Social exceptia de esta causal aquellos casos en que las personas
titulares formen parte de una Organizacion de Padres de Familia (OPF)2324,

Por lo anterior la Direccion de Asistencia Social no tiene injerencia directa con los
datos proporcionados, ni en los resultados que se generen a partir del cruce de
informacion con las instituciones con las que se realizan las validaciones.

d) Otros Casos

En los casos no previstos anteriormente las subdirecciones de Transferencia
Monetaria Salud y Educacion podran solicitar la cancelacion de la estructura
familiar, con visto bueno de la Direccién de Asistencia Social.

9 Casos no previstos

Cualquier situacion no contemplada en el presente Manual Operativo, sera resuelta
por la Autoridad Superior del Ministerio de Desarrollo Social.

10 Articulacion Interinstitucional

Se refiere a los mecanismos que el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-
establece con otras instituciones publicas en marco de las coordinaciones vy
cooperaciones interinstitucionales para la implementacion para la ejecucion del
Programa Social Bono Social.

%3 Decreto Numero 16-2017 del Congreso de la Republica de Guatemala, Art.13; y Acuerdo Gubernativo Numero
233-2017, Art.2

24 Las Organizaciones de Padres de Familia -OPF- son agrupaciones comunitarias con personalidad
juridica, otorgada por el Ministerio de Educacion a través de las Direcciones Departamentales de
Educacidn, con el fin de administrar y ejecutar programas de apoyo existentes o futuros.
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11 Transparencia, Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacién

El Programa Social Bono Social, estima que en el tema de transparencia es un
recurso basico del control social que permite la claridad, apertura y visibilidad de las
actuaciones del Estado, de funcionarios publicos, asi como el acceso a la
informacion publica por parte de la ciudadania.

Las quejas y sugerencias son expresiones de las personas usuarias o ciudadania a
las cuales debe dar respuesta la Institucion como garantia de transparencia en los
procesos de implementacién de los Programas Sociales.

El Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, dara seguimiento a las quejas vy
sugerencias presentadas por las personas usuarias del Programa. Para ello, la
usuaria debera presentar por escrito su queja en las instalaciones del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES- para su procesamiento y aclaracién de la situacion
manifestada, asi como el establecimiento de las sanciones correspondientes al
personal del servicio, frente a omisiones o faltas administrativas que les sean
imputadas.

Asi también, el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- en el marco de la rendicién
de cuentas, a través de la Direcciéon de Sistemas de Informacion encargada de
administrar el Sistema Nacional de Informaciéon Social -SNIS-, incluye dentro del
componente el Registro Unico de Usuarios Nacional -RUUN-, la integracién de la
informacién de las personas usuarias de los prograthas sociales e intervenciones
ejecutados por instituciones del sector publico.

El Ministerio, reconoce que toda persona individual o juridica, publica o privada tiene
derecho a requerir informacion o documentos de las intervenciones llevadas a cabo,
con base a las estipulaciones contenidas en el Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica: Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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12 Monitoreo y Evaluacion

La Direccion de Monitoreo y Evaluacion?® es la unidad administrativa responsable
de disefar, coordinar y aplicar los procesos de monitoreo y evaluacion del Programa
Social “Bono Social”, con el propoésito de dar seguimiento a su implementacion y
analizar los avances en el cumplimiento de sus objetivos y resultados previstos.

En el marco de la Gestion por Resultados -GpR-, la Direccion define y aplica
metodologias, criterios técnicos y mecanismos para la construcciéon de indicadores
que permitan medir los avances del programa, mediante la elaboracion de la matriz
de indicadores, con insumos del personal técnico del Programa Social “Bono
Social”.

Asimismo, la Direccion de Monitoreo y Evaluacion establece y utiliza herramientas
para la recoleccion, procesamiento y analisis de informacién, con el fin de elaborar
informes periodicos que sirvan como insumo para la toma de decisiones y la mejora
continua del programa, de acuerdo con los alcances definidos y la disponibilidad de
la informacion.

13 Sistema Administrativo y Financiero

La ejecucion de las operaciones financieras y presupuestarias del Programa Social
“Bono Social” se aplican con base a la normativa de regulacién de Fondos Publicos
del Estado y a través de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccidon Social, que
tiene por objeto la ejecucién presupuestaria, financiera y contable de los programas
y proyectos sociales, ejecutados por el Viceministerio de Proteccién Social del
Ministerio de Desarrollo Social.

5 Acuerdo Gubernativo 87-2012. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social. Articulo 14.
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14.1 Ficha de Evaluacién de Condiciones Socioeconémicas -FECS-

Wl BOMO SEQURO
FICHA DE EVALUACION DE CONDICIONES BOCIOECONORICAS
i M Caromwy [ Nirwro  Farmas 12308¢
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14.2 Constancia de evaluacion de condiciones socioecondmicas

B HUTmEnnni

R
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA SOCIAL "BONO SOCIAL"

CONSTANCIA DE EVALUACION DE CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

INFORMACION DEL USUARIO TITULAR

NGO D8 INTTGRANTE:

MO FCAMULABY: FORMA L INGRESD: r—““’m RELACION D PANINTESCO COR JLIE DX NOGAR:
ROMESE COMPLETO: o W
LA DE RACIVIENTO: lnum EITADO COPTUGAL: THLLrOND:

INFORMADION DE LA ESTRUCTURA FARULIAR

MORIBATS ¥ APEILIDOS: cun FECHA BE

CARACTERISTICA

AARTEBAL PRAODNINMANTE B Lo P REDIS: PAATE AL FREDORINANTE 0 1 MO MAATERLON Ik 8 DA VAR TR B KL TECoH
LOMT TLRINSN PRIMCERLMEVTE LA BASLTA: L& WIVIENDR CLETNTA CON O BOMDE ORTEAE B AGRLE FREA CONSURMDT
PRI ERADORA
MO DE CLARIDS DL LA 0. DE DOAMITONICS BF R e ————— T® D€ SARTANG:
VIR LA WIS O THEVIION
VEHICULD

RESULTADOS DE LA EVALLIACION DI CON

FECHA D Lk ENTREASES | DAOITASIEN:

Pagnaldel = Fecha o Impranin 213201 514:50:50
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14.3 Carta de aceptacién de ingreso al Programa Social

DEtag, I
f i‘ P‘/HF'IibLE:“Qd& CODISO RUB
M ., Desarrollo CARTA DE ACEPTACION DE INGRESO AL
Pt PROGRAMA SOCIAL “BONO SOCIAL"
G mes. def afio.
Yo, de. afios de edad, de nacionalidad guatemaiteca, me identifico con el Documento Persomal de idenlificacidn -DPI: con Cadigo Unico
de identificacion -CUl- dido per el Registro Nacional de las Personas -RENAP- de la repdblica de Guatemala como Titular de la familia con
Cédige Ne. puedo ser notifi en el domiclio en &f icipio die. del depar to de. : ACEPTO ser wsuaria
del Programa Social *Bono Social® del Ministeno de Desarrollo Social -Mides-, con el compromiso de cumplir las P b £ ias a ¢ i0
BUBPROGRAMA = CORRESPONSABILIDADES: Gompromisos da la familia usuaria para obtenar una Tranaferencia Monetaria Condicionada.
SALUD a} Verificacion de ia de los integrantes sujetos a medicion a los icios de salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social -MSPAS-.
GACION a) Vmﬂenmon de Inscripadn al ciclo escolar en estatiecimiento pitlico.
EDU B} g2 en establ, 3 escolar publico.
Las sanciones
No s= enlrega la T
linsceipcion al Ciclo Escolar inscripcion Titular.
&n Establecimiento Publico h i S No se enirega la Transferencia M Condici se redliza la suspension
Tero o pain i hmde' ﬁmllxnmﬂau!umnn‘w
Asistencia en Salud o Primer y Segundo Incumplimiento en No se entrega la Transfe Monetan L y se fe informa 2 la usuaria
Educacitn (segun asistencia Titular.
Asignacion de Bono a la Tercer incumpliméento en asistencia No se enirega la Transf ia ia C i , se realiza la swspensicn
familia) Iewmhdwmﬁmllxnnbmaihmﬁih
"Nota: Los & plims son durarie ef afo fiscal de medicicn de por lo que se i hasta el si
jercicio fiscal a b !alliarw! de tres (3} i i smubSommom El subprograma Bono Salud canceiard las estructuras
famikares que en fres de asistencia a los L desaludenmmimdypmdm:ﬁnmnm-nm
incumplimientos. Elmmm&mo“ ibn reafizara la cancelacion de la familiar que incurra en dos i i de inscripcion dentro de dos
ejercicios fiscales continuos.
Huiﬁutn:i)l}uebsﬁbs,..... dos Para incorpo al Progr Social “Bono Social” son i y izo que los mi sean veri con ofras
fuentes de ; b) Que estoy de las resp il aque elp ¢} Autorizo al Mini de Salud Publica y Asistencia
Soaﬁ WASandeleEm -MINEDUC-, mpmrla:‘mmuhnqwawdﬁnmﬁbsmbsm lﬂﬁioasokdehrm-\.vque
i preporci al: ] no s2a o3& incurra en los i WP de espon idos se me 3 det
del Progr ;¥ 8) Inf € alape SpOr del Mides en ef 3pio 0 depar , de i ion que modifique mi estructura familiar o
de resi caso ',esba'y (a) que debers reembolsar fo ias que no ponda rqaeqnd:mahmhm?ngrm&:ml&l
Ministerio.

Contingo manifestando que son de mi conocimients los aspecios sobre & manejo de fa cuenta bancaria siguientes:

a) QuebsM:wenamatmulm;mpmwmyﬂctmn’mmninwanmmuum»rmdd&m:
través del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL -MIDES-, en conceplo de enirega del benefici T i -TMC-.
&) Aﬂmm:ulnm:ualBmmum&hﬂnﬂﬂm*bshﬁ&*mhﬂwﬂnhﬂm%mwmm-sndcwlu:hld

expresa del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL -MIDES- auien seg\lnlos pmdmmms establecidos en el convenio con la entidad bancaria.

¢} Que porla naturaleza de los fondos acreditados y los objelivos del Progy , P! al banco para que pweda compartr com el MINISTERIO DE
IESA.R'ROLLOSOCIAL-HIDES—@MM&:M on sobre los veni de ingr ¥ ege de |a cuenta que me sea asignada,
d)  Que es mi resg mis datos oon ka entidod bancania, de lo contrario, no podré recibie &l manto asignado

Fuma o impresion dactilar de la persona titular usuaria

Fecha ds firma de la persona titular usuaria

Firma de testigo® Firma Sello
Nomb Nombra:

*Nota: Si la persona Titular coloca su impresitn dactiar, se requiere |a frma Responsable en el mumcipio de la

y fotocopia leghle y completa ded DP1 de la persona que se presenta como Direccion de Coordinacién y Organizaciin -DCO-
m(dmﬁcmmamdm:hmuhmm Ministerio de Desarrolo Social

abie de la Direccién de Coordmacion y Org -DCO-).

Loc.
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14.4 Formulario de renuncia

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

rrda | Ministerio de
{w; | Mir ‘I;,Itln!-.? de - PROGRAMA §QC|AL7 BONPS(?CIAL - Pagina 1/1
ores®® |

FORMULARIO PARA RENUNCIA

A. INFORMACION GENERAL

Fecha: Cédigo de familia: Caddigo RUB

I

| l'\;;nicipio: [ ]

Departamento: I

Lugar poblado: [ ]

B. DATOS DE LA PERSONA TITULAR

Nombre completo: i ]

DPI: l ] Sexo: Mujer[] Hombre ]

| C. RENUNCIA
Yo, [

familia usuaria del Programa Social Bono Social, RENUNCIO por la razén siguiente:

| como titular de la

Firma o impresion dactilar de la persona titular

| D. ATENCION DE LA RENUNCIA

X VERSION

Atendido

Facilitador(a) Social
Nombre y firma

Autorizado
Delegado(a) Municipal

Nombre y Firma

Visto Bueno Coordinador(a)
Departamental Firmay sello
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14.5 Formulario para solicitud de cancelacién o egreso de familia

g MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
(@‘g prisumgde PROGRAMA SOCIAL BONO SOCIAL Pagina
el FORMULARIO PARA SOLICITUD DE n

; CANCELACION O EGRESO DE FAMILIA

A. INFORMACION GENERAL

Cédigo de familia: | | cédige RUB [

Nombre del titular:

Municipio:

]

I |

Departamento: I l
I |

|

Direccion: [
B. CAUSA PARA SOLICITAR LA CANCELACION 6 EGRESO

CANCELACION:

1 Falta de Titular I:]
EGRESO
2 Migracion familiar. O
3 Renuncia. r_—]
4 Cambic de condiciones socioecondmicas. (]
C. DOCUMENTOS DE SOPORTE {ANEXOS AL FORMULARIO)
Causa 1! Certificacion de defuncion del Titular
Causa 3 Formulario para renuncia.
Causa 4: Ficha de Evaluacién de Condiciones Sociceconémicas -FECS- (Fisica o digital).
D. RESPONSABLES DE SOLICITAR LA CANCELACION 0 EGRESO
Facha de la solicitud: I I de [ I de I I

Los firmantes manifestamos: a) Que los datos proporcionados en el presente formularic sen verdaderos y b)
Que asumimos las responsabilidades que conlleva el presente documento.

Solicitante Autorizado Visto Bueno
Facilitador(a) Sccial Delegado(a) Municipal Coordinader{a) Departamental
Nombre y firma Nombre y Fima Firma y Sefio

Observaciones: La cancslacién & Egreso estd sujeto al andlisis documental. Para egreso por Cambio de
Condiciones Socioeconémicas es necesaric que tome en cuenta gue ademas de la Ficha de Evaluacién de
Condiciones Socioeconomicas —FECS- fisica o version digital, al momento de realizar la visita domiciliar se identifica
que la titular de la estructura familiar o su conviviente cuente con ingresos por empleo formal, vehiculos, ganado o
algdn tipo de negocio como tienda o venta de licores deberd informar.
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14.6 Estructura

familiar

PROGRAMA SOCIAL "EONO SOCIAL®
ESTRUCTURA FAMILIAR

Codigo

Al. Nombre del Titular:

A2 CUI Titular:

A4 Departamenta:

AB Direccion:

AT. Jefe de Hogar

A9 Titular Embarazada

A11. Estatus Familia

A13. Motivo de cancelacién o

A, INFORMACION CENERAL :

I A3. Codigo da Familia: I

I A5 Municipie: |

|
|
]

] A8 Indice Proxy |

]Aw, Bencficio Asignade |

l
|
|
\
[
l
|

A12. Fechn de cancelacién o
egreso

A14. Forma de Ingreso |

Nl B1. Nombre de integrante B82.Edad | B3.Génere n':":i".h. fe B5. Nimero de Documento de Identificacion Medible
1

2

3

Mota: El presente formulario debe ser impreso en caso de actualizacién de la estructura familiar

ATandsd

Membrs, firma y puesto

. RESPONSABLES DE LOS DATUS Y LA VERIFICACION

Visto Bueno

Nombre, Arma, puesto y sello

Fecha de impresion

Fecha de la uitima actualizacién

e
L
O\

~USTE

7 Ay

ad
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14,7 Formulario para la actualizacion del registro de inscripcion escolar

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
P PROGRAMA SOCIAL BONO SOCIAL
{(R)} Minstenode Pagina 111
. +  Desarrollo Social FORMULARIO PARA ACTUALIZACION DEL REGISTRO
DE INSCRIPCION ESCOLAR
A. INFORMACION GENERAL
Cédigo RUB: [ | cadigo de familia: | |
Fecha: ] |
Municipio: I |
Nombre del titular: | ) / ]
A. INFORMACION DE LA INSCRIPCION DE LOS INTEGRANTES
No. Nombre del integrante Edad |Grado| Nombre de establecimiento Céadigo UDI Estasb?:;r:fenlo
i
2
3
4
5
6
7
8
SERVICIO DE
EDUCACION
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14.8 Oficio de notificacion de incumplimiento de corresponsabilidades

CO000 RuUB

f \‘t Ministerio de OFICIO DE NOTIFICACION No,
p s Desarrollo Social

Pargus” | INCUMPLIMIENTO DE CORRESPONSABILIDADES
PROGRAMA SOCIAL “BONO SOCIAL"

Por este medio se notifica que no se realizara la entrega de la Transferencia Monetaria Condicionada por incurrir en los incumplimientos a los
compromisos establecidos en la Carta de Aceptacion de Ingreso al Programa Social "Bono Social”, derivado a la falta de asistencia a los servicios de
salud y educacion corespondientes. Se sancionara con suspension temporal a 13 familia, hasta el siguiente afio fiscal cuando acumule tres
incumplimientos continuos o discontinuos.

En ef caso del Subprograma Bono Educacion s2 suspende temporalmente a la estructura famiiar por un lapso no mayor de 12 meses por incumpimsento
de la tercera oportunidad de inscripcion al ciclo escolar vigente, en caso en que la famiia incurra en dos incumplimientcs de inccripeion dentro de dos
ejercicos fiscales continuos, se procedera a su cancelacion definitiva del programa con base a la normativa vigente.

El subprograma Bono Salud cancelara las estructuras famiiares que incurran en fres incumplimientos de asistencia a los servicios de salud en un afio
fiscal, y gue ademas en el siguiente afo incurra nuevaments en tres incumplimientos.

Por lo que se notifica a:
PRIMER INCUMPLIMIENTO SEGUNDO INCUMPLIMIENTO TERCER INCUMPLIMIENTO
Fecha: Fecha: Fecha:
Subprograma: Subprograma: Subprograma:
Observacion: Observacion: Observacion:
Observaciones:
Firma o impresion dactilar de la persona titular usuaria
Lugar y fecha de la notificacién
Firma ds testigo® Firma Sello
Nombre: __Nombrs:
"Nota: Si la persona Titular coloca su impresion dactiar, se requiere |3 firma Respensable en e municipio de la Direccidn de
y folocopia legikle y completa del DP1 de I3 persona que se presenta comeo Coordinacidn y Organizacion -DCO- Mini de
testigo (! testigo debe ser uma persona diferents a la persona que firma como Desarrclio Social

responsable de |a Direccion de Coordinacion y Organazacion -DCO-).
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14.9 Formulario para notificaciones

—a | MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
{’ E ‘\»,---,n.uﬁ*"-m‘ PROGRAMA SOCIAL BONO SOCIAL Paﬁ;ﬂﬁ
s | FORMULARIO PARA NOTIFICACIONES

A. INFORMACION GENERAL

Codigo de familia: l l Cédige RUB [

Nombre del titular:

Departamento:

|
{ |
I |
Municipio: ] [
Direccidn: ] |

B. CAUSAL DE NOTIFICACION

CANCELACION:

1. Validaciones con otras instituciones (.
Motivo

EGRESO

2. Cambio de condiciones socioecondmicas. (|
OTROS O
Motivo

C. RESPONSABLES DE NOTIFICAR

Fecha de la I l o I lde | I
notificacion:

Los firmantes manifestamos: Que asumimos las responsabilidades que conlleva el presente Formulario para
Notificaciones.

Firma o impresion dactilar de la persona titular usuaria

Firma de testigo Firma Sello
Howien Nombre

*Nota: Si la persona Titular coloca su impresion dactilar, se Responsable en el municipio de la Direccion de
requiere la frma y fotocopia legible y completa del DPI de Ia Coordinacién y Organizacion -DCO- Ministerio de
persona que se presenta como festigo (&l testigo debe ser una Desarrollo Social

persona diferente a la persona que firma como responsable de
ia Direccion de Coordinacion y Organizacion -DCO-)

o
)
& \ﬂl-s}z,‘?/\\
‘\
o\

e
)

IE a
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14.10 Listado de control de expediente

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
\ e PROGRAMA SOCIAL BONO SOCIAL

LISTADO DE CONTROL DE EXPEDIENTE

A.

Céadigo de familia

I
l
l
Municipio: l
l
I

INFORMACION GENERAL

l Cédigo RUB

Nombre dei titular:

Departamento:

Lugar poblado:

Direccion:

B. DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE

No.

NOMBRE DEL DOCUMENTO

%.

Constancia de evaluacion de condiciones socioecondmicas

2.

Carta de aceptacion de ingreso al Programa Saocial

Estructura familiar

Fotocopia legible y completa del Documento Personal de Identificacion -DPI- de la persona
titular.

Fotocopia legible y completa Certificados de Nacimiento de cada integrante de la estructura
familiar entre las edades de cero (0) @ menores de quince (15) aflos

Formulario para la actualizacién del registro de inscripcion escolar (Cuando aplique)

Oficio de natificacion de incumplimiento de corresponsabilidades (Cuando aplique)

Formulario para soficitud de cancelacion y egreso de familia (cuando aplique)

Farmulario de renuncia (Cuando aplique)

Formulario para notificaciones {Cuando aplique)

OTROS DOCUMENTOS

Cargo

Nombre

C. PERSONAL ENCARGADO DE EXPEDIENTE

Firma
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15 Hoja de elaboracion

Elaboro, Reviso y Visto Bueno Firma y Sello 20

Lissette del Rosario Caxaj Arango
Asesor Profesional Especializado IV o
Subdireccion de Normas, Control y Vigilancia Social 2

’,,_Njg}.u: ,_i.l\f«’ )

4

Krisna Cordén
Asistente Profesional IV
Direccion de Disefio y Normatividad

Melvin Antonio Mazariegos Argueta
Coordinador de Programa
Direccion de Asistencia Social

Elaboro:

P2)
5
%4,
by:

NGRS

Byron Renato Sazo Guerra
Subcoordinador de Programa
Direccion de Asistencia Social

[ u:/‘
>

José Andrés Aragon Bethancourt ) ST &
Analista de datos O == TA=5 Y S P 20
Direccion de Asistencia Social ‘ o SR~
’ “f;srtnc\'a E:
Luis Fernando Gomez Vg g o 2 )
Subdirector de Transferencia Monetaria en Educacion o R o5
Direccion de Asistencia Social o, & O
Reviso: S %1% :
Licenciada Kilma Aracely Flores Valenzuela / Nl %@E‘m f
Subdirectora de Transferencias Monetarias Condicionadas
Salud

Direccion de Asistencia Social

4
Monica Valeska Morales Hernandez (
Directora
Direccién de Asistencia Social &_(A
Vo.Bo.

Ana Sofia Aldana Ramirez
Directora
Direccion de Disefio y Normatividad
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. . Version: VI
Programa Social Bono Social

Nombre del Programa

Bono Social

Nombre de Subprogramas

Bono Salud
Bono Educacion

Cobertura

La cobertura del Programa Social “Bono Social’,
dependeran de los recursos asignados al Ministerio de
Desarrollo Social en el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado en cada ejercicio fiscal.

Direcciéon Ejecutora

Direccion de Asistencia Social.
Direccion de Coordinacion y Organizacion.
Ambos del Viceministerio de Proteccion Social.

Acuerdo Ministerial de creacion

Acuerdo Ministerial DS-17-2024. Disposiciones legales
que reforman, unifican y regulan el programa social
denominado “Bono Sacial’

Acuerdo Ministerial Vigente

Acuerdo Ministerial DS-17-2024. Disposiciones legales
que reforman, unifican y regulan el programa social
denominado “Bono Social”

Instancia Normativa

Direccion de Disefio y Normatividad

Descripcion del Programa

El Programa Social Bono Social, constituye una
herramienta de proteccion social que establece la
entrega de Transferencias Monetarias Condicionadas -
TMC- de manera bancarizada y de forma periédica,
sujeto al cumplimiento de las corresponsabilidades en
salud o en educacion a las personas titulares de las
familias usuarias que se encuentran en situacion de
pobreza y pobreza extrema, identificadas a través de un
mecanismo de focalizacién.




, OE L4 |
- e |

i

§ 5 Desarrollo Social

Gy v
Cargms™ |

Ficha Técnica

. ) Version: VI
Programa Social Bono Social

Objetivo General

El objetivo del Programa Social “Bono Social’ es
incentivar la asistencia a los servicios de salud y
educacion de las nifias y nifios, contribuyendo al
desarrollo integral de la nifiez y la juventud de familias
guatemaltecas que viven en pobreza, pobreza extrema
y brindar apoyo a proyectos para la reduccién de la
prevalencia de desnutriciéon crénica y con el Plan de
Respuesta para la Atencion del Hambre Estacional
vigente.

Objetivos Especificos

Poblacion Objetivo

a) Promover la asistencia a los servicios de salud y de
educacion de las familias en situacion de pobreza y
pobreza extrema con nifios y nifias de cero (0) a
menores de quince (15) afios de edad y/o mujeres
embarazadas mayores de 14 afos.

b) Contribuir al desarrollo integral de las nifias y nifios
de las familias en situacién de pobreza y pobreza
extrema, a través del otorgamiento de las
Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC-.

El programa social esta dirigido a familias identificadas
en situacién de pobreza y pobreza extrema del area
rural y urbana del pais.

a) Subprograma Bono Salud dirigido a familias con
nifias o nifios de cero (0) a menores de seis (6) afios
y/o mujeres embarazadas mayores de 14 anos.

b) Subprograma Bono Educacién dirigido a familias
con nifias y nifios de seis (6) a menores de quince
(15) afios.

Grupos de Especial Atencion

No aplica.
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Los criterios de inclusion’ son la base fundamental para
la focalizacién, identificacién e ingreso de las familias al
padron de familias usuarias del Programa Social Bono
Social. Los criterios considerados son los siguientes:

Subprograma Bono Salud:

a) Familias guatemaltecas evaluadas que se
encuentran en situacion de pobreza y pobreza
extrema?.

b) Familias con nifias o nifios de cero (0) a menores de
seis (6) afios de edad y/o mujeres embarazadas

Criterios de Inclusién mayores de catorce (14) afos.

c) Familias con una persona Titular mayor de edad con
Documento Personal de Identificacion

Subprograma Bono Educacion:

a) Familias guatemaltecas evaluadas que se
encuentran en situacién de pobreza y pobreza
extremas.

b) Familias con nifias o nifios de seis (6) a menores de
quince (15) afios de edad.

a) Familias con una persona Titular mayor de edad con
Documento Personal de Identificacion.

| Las estructuras familiares deberan cumplir con los
| siguientes requisitos para ingresar al Programa Social
Bono Social, por lo que la personas que representa a la

Requisitos de Ingreso familia como persona titular debera presentar:

' Los criterios de inclusién establecidos por el Programa son vinculantes.
2 Evaluados mediante la Metodologia de Prueba de Medias (Proxy Means Test).
3 Evaluados mediante la Metodologia de Prueba de Medias (Proxy Means Test).
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Documentacion requerida

SR

a) Fotocopia legible y completa del Documento

Personal de Identificacién -DPI- de |la persona titular.
b) Fotocopia legible y completa de la Certificacion de
Nacimiento extendida por el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, que cuente con el Cédigo Unico
de Identificacion -CUI- preferentemente, o la
certificacion de nacimiento con partida, folio y libro,

de cada integrante de la estructura familiar entre las |

edades de cero (0) a menores de quince (15) afnos .

Documentacion generada por el Ministerio de
Desarrollo Social

' Para la incorporacién de las familias al programa, la
' Direccion de Asistencia Social solicitara a la Direccion

de Coordinacién y Organizacion la generacién de la
siguiente documentacion a través del sistema
informatico:

| a) Constancia de evaluacion de condiciones

O

socioecondomicas.

) Carta de Aceptacion de Ingreso al Programa.
| ¢) Estructura familiar.
) Listado de control de expediente.

| Q

El Programa Social contempla la entrega de la

| Transferencia Monetaria Condicionada -TMC- por un
' monto de Q.500.00 a la persona titular de la estructura

| ejecucion.

familiar a través de un sistema bancarizado, sujeta al
cumplimiento de las corresponsabilidades establecidas
para el Subprograma Bono Salud o para el
Subprograma Bono Educacion, asi como a la
disponibilidad presupuestaria y financiera para su




