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CARTA MARCO DE COLABORACION ENTRE
EL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL (MIDES)
E IMPROVEMENT & PROGRESS S.A. “IMPROGRESS”

El Ministerio de Desarrollo Social por medio de Abelardo Pinto Moscoso, de cuarenta y seis (46)
afios de edad, casado, guatemalteco, Magister en Gobierno y Gestion Publica, con domicilio en el
departamento de Guatemala, con Documento Personal de Identificacién -DPI- Cédigo Unico de
Identificacién -CUI- nimero un mil novecientos veintidds espacio sesenta y nueve mil seiscientos
quince espacio dos mil once (1922 69615 2011) extendido por el Registro Nacional de las Personas
de la Republica de Guatemala, quien acttia en su calidad de MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL, en
lo sucesivo denominado “MIDES”, calidad que acredita con fotocopia simple del Acuerdo
Gubernativo numero diecinueve (19), de fecha quince de enero de dos mil veinticuatro (2024) del
Presidente de la Republica y con fotocopia simple de la Certificacidon del Acta de toma de posesidn
del cargo numero cero cero cero uno guion dos mil veinticuatro (0001-2024) de fecha de quince
(15) de enero de dos mil veinticuatro (2024); quien sefiala como lugar para recibir notificaciones la
quinta (52) avenida ocho guion setenta y ocho (8-78) del edificio plaza Lauderdale ubicado en la zona
nueve (9), Guatemala, Guatemala; IMPROVEMENT & PROGRESS, S.A., de aqui en adelante
denominado “IMPROGRESS”, representada por Miguel Angel Cerén Valdés de cincuenta y dos (52)
afios de edad, casado, guatemalteco, Licenciado en Informatica y Administracion de Negocios, de
este domicilio, me identifico con Documento Personal de Identificacién -DPI- con Cédigo Unico de
Identificacién -CUI- niumero dos mil cuatrocientos ochenta y nueve, cero dos mil setecientos sesenta
y ocho, cero ciento uno (2489 02768 0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas -
RENAP- de la Republica de Guatemala; quien actua en su calidad de GERENTE GENERAL Y
REPRESENTANTE LEGAL de la entidad IMPROGRESS, representacidn que acredita con: acta notarial
en la que consta mi nombramiento, autorizado en la ciudad de Guatemala, el tres de septiembre de
dos mil veinticuatro, por el notario William Alfredo Lanuza Contreras, inscrita en el Registro
Mercantil bajo el numero setenta y cinco mil ochenta y cuatro, folio ochocientos cuarenta y cinco,
del libro ochocientos treinta y seis de Auxiliares de Comercio. Sefialo como lugar para recibir
notificaciones, citaciones y/o emplazamientos la oficina situada en el 25 avenida 1-89 Zona 15 Vista
Hermosa ll, Edificio Insigne, Oficina 1113, ubicada en el municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala.

CONSIDERANDO:

l. Que el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES—, en su calidad de ente rector en materia .|
de desarrollo social, tiene la responsabilidad de ejecutar politicas, programas y acciones /-y .
orientadas a la atencidn de personas en situacién de pobreza, pobreza extrema vy ! x .
condiciones de vulnerabilidad, con el objetivo de elevar su nivel de bienestary promover ' & i
su inclusién en el desarrollo integral del pais.

1. Que el MIDES tiene por objeto contribuir a mejorar las condiciones de vida de las /
personas en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando actividades que lN\
permiten el acceso a oportunidades, el fortalecimiento de sus capacidades y el ejercicio
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de sus derechos mediante procesos participativos y articulados con instituciones del
sector publico, sector privado y la sociedad civil.

. Que el MIDES, en el marco de sus atribuciones y competencias le corresponde disefiar,
regular y ejecutar politicas publicas, lo que le permite desarrollar iniciativas, proyectos
estratégicos o programas que apoyen al desarrollo social, de esa cuenta implementa y
escala la Iniciativa Intersectorial de reduccién de la pobreza y malnutricién, el Registro
Social de Hogares, entre otros.

Iv. Que el inciso c) del articulo 31 Bis de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Nimero
114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el Ministerio de
Desarrollo Social tiene dentro de sus competencias la funcion de implementar el sistema
nacional de informacidn social, incluyendo una base Unica de datos de beneficiarios,
indicadores de impacto y lineamientos que garanticen la equidad y el desarrollo
humano, con énfasis en la poblacién en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

V. Que el MIDES, como ente rector del desarrollo social, requiere fortalecer sus procesos
institucionales mediante apoyo de soluciones tecnoldgicas especializadas que
fortalezcan sus procesos institucionales, por tal razén el ministerio a través del Acuerdo
Ministerial NUmero DS-12-2024 cred el Registro Social de Hogares (RSH), el cual es un
sistema de informacién que tiene por objeto la identificacién, caracterizacidn, registroy
evaluacion de las condiciones socioecondmicas de los hogares del pais, especialmente
en aquellas regiones con altos indices de pobreza y pobreza extrema.

VL. Que Improvement & Progress S.A. “IMPROGRESS”, es una entidad especializada en el
disefio e implementacidén de soluciones tecnoldgicas orientadas a la optimizacion de
procesos institucionales y a la mejora de resultados financieros y operativos de sus
clientes a partir de la prestacion de servicios con herramientas informaticas con su
propio desarrollo.

VIL. Que Improvement & Progress S.A. “IMPROGRESS”, se basa en el uso de metodologias /& :
cientificas y herramientas de automatizacion que permiten optimizar recursos, ,g ,'b
fortalecer la eficiencia operativa y mejorar los resultados institucionales., lo que/kﬁ
fundamenta la suscripcién de la Carta Marco de Colaboracién entre ambas entidades. 17?

VIIl.  Qué Improvement & Progress S.A. “IMPROGRESS”, ha manifestado interés en apoyar
el proceso de mejora de la planificacion para la distribucion de los sacos de concreto
relacionados con el programa conjunto entre MIDES y PROGRESO para la instalacion
de pisos de concreto en comunidades de la Republica de Guatemala.

POR TANTO

De mutuo acuerdo el MIDES e IMPROGRESS, reconociendo las calidades en que actuan vy 11
considerando el interes de establecer un marco general que regule las relaciones de colaboracion
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entre ambas partes, acuerdan formalizar dicha relacién mediante la presente Carta Marco de
Colaboracion, la cual se regird por las cldusulas que se detallan a continuacion:

Primera. Objetivo. Establecer un marco de colaboracidon entre MIDES e IMPROGRESS que permita
brindar un acompafiamiento técnico y metodolégico, que fortalezca los procesos de logistica para la
entrega de concreto, como parte del Programa de Vivienda Digna —PROVIDI- del Fondo de Desarrollo
Social (FODES).

Segunda. Compromisos de las Partes. Las partes acuerdan trabajar de manera conjunta con el
objeto de implementar un plan piloto, conforme a los compromisos siguientes:

1) MIDES:

1.1  Convocar a IMPROGRESS a las reuniones y espacios de trabajo vinculados con los temas
objeto del acompafiamiento técnico, permitiendo su participacién activa en el proceso
de fortalecimiento institucional.

1.2 Asignar personal o equipo técnico de enlace, responsable de coordinar, dar seguimiento
y facilitar la implementacidn de las acciones derivadas del acompafiamiento en el marco
del presente instrumento.

1.3 Proporcionar la geolocalizacién de los hogares de municipios o comunidades priorizadas
para realizar un Plan Piloto, con el fin de fortalecer la logistica de entrega de concreto.

1.4  Proporcionar informaciéon sobre los procesos actuales de planificacion, logistica y
distribucién, manuales, guias, lineamientos, sistemas y cualquier otra herramienta
existente del Fondo de Desarrollo Social (FODES), con el propdsito de fortalecer la
logistica de entrega.

1.5 Identificar, en coordinacion con IMPROGRESS, las areas prioritarias de intervencion y los
procesos institucionales que requieran fortalecimiento técnico y operativo, relacionados
a la logistica de entrega de concreto.

1.6  Apoyar, dentro de sus capacidades, con recursos logisticos, espacios o ifisumos que
faciliten la realizacion de actividades conjuntas tales como reuniones, talleres, mesas
técnicas, entre otros.

1.7 Asegurar la participacidon del personal operativo y técnico del MIDES, en talleres, sesiones
de capacitacién, procesos de retroalimentacion y cualquier otra actividad que se
necesaria en la implementacion de la presente Carta Marco de Colaboracidn. 3

1.8 Coordinar internamente la revisién y el proceso para la aprobacién de los productosy/o et il g
herramientas desarrolladas, manuales operativos, documentacién técnica y protocolos
de uso a través de las unidades administrativas que correspondan. Asi como, la
incorporacion y sostenibilidad de dichos instrumentos a nivel institucional.

a  MNISTE S

1.9 Participar activamente en el desarrollo de productos técnicos, incluyendo la elaboracion,
revisién y validacion de diagndsticos, metodologias, instrumentos u otras herramientas \M‘mm,/,,,./
técnicas a través de las unidades administrativas que correspondan. /L

1.10 Apoyar y facilitar cualquier otra acciéon orientada al cumplimiento del objetivo d\

establecido en la presente Carta Marco de Colaboracién.
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1.11  Convocar o participar en reuniones periddicas para revisar el avance de las actividades
desarrolladas en el marco de la presente Carta Marco de colaboracién y planificar sus
acciones futuras.

2) IMPROGRESS:

2.1 Asignar personal o equipo técnico de enlace, responsable de coordinar, dar seguimiento y
facilitar la implementacién de las acciones derivadas del acompafiamiento en el marco del
presente instrumento.

2.2 Brindar acompafiamiento técnico especializado, para la mejora de los procesos
institucionales vinculados a la logistica para la entrega de programas/intervenciones del
Fondo de Desarrollo Social (FODES).

2.3 Realizar un diagndstico técnico y funcional de los procesos actuales en el FODES
relacionado a la logistica de entrega de concreto, en materia de planificacién y logistica,
como base para el disefio de la solucién.

2.4 Disefar, proponer y acompafiar la implementacién de herramientas metodoldgicas
incluyendo el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, instrumentos y mecanismos de
automatizacién que contribuyan a optimizar los procesos logisticos, operativos y de
seguimiento institucional del Fondo de Desarrollo Social (FODES), particularmente en lo
relativo a la entrega de materiales para la sustitucion de pisos de tierra por pisos de
concreto.

2.5 Proponer un plan piloto que contenga herramientas tecnoldgicas que sean escalables,
adaptables y seguros.

2.6 Coordinar con el equipo técnico del MIDES la validacidon de cada fase del desarrollo:
disefio funcional, pruebas piloto, ajustes y puesta en marcha.

2.7 Capacitar al personal que corresponda del MIDES en el uso, operacién y gestion de la
solucidn tecnoldgica desarrollada.

2.8 Brindar soporte técnico durante la fase de implementacidn y estabilizacién, incluyendo
atencién a incidencias, ajustes técnicos y mantenimiento correctivo inicial.

2.9 De llegarse a un acuerdo beneficioso para las partes, desarrollar la solucién tecnoldgica
en los plazos y condiciones acordadas, garantizando el cumplimiento de los objetivos
definidos conjuntamente. 29 %

2.10 Apoyar vy realizar cualquier otra acciéon técnica o metodoldgica que conlleve %_q %
cumplimiento del objetivo establecido en el presente instrumento. -

2.11 Convocar o participar en reuniones periddicas para revisar el avance de las actividades
desarrolladas en el marco de la presente Carta Marco de colaboracidn y planificar sus
acciones futuras.

Tercera: Consultas e intercambio de informacién del Registro Social de Hogares (RSH). a) Las partes
intercambiaradn informacién y se consultaran mutuamente sobre temas de interés comun, que, en
su opinién, puedan facilitar su colaboracién; b) Ambas partes, garantizan la confidencialidad y o -
seguridad de la informacidn que se genera y se comparta en el marco de la presente colaboracion, /\/V\ T
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durante la vigencia de la misma y posteriormente a su vencimiento, en estricto apego a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica para la proteccidn de datos sensibles.

La informacidon compartida entre las partes no podréa ser comunicada a terceros que no sean parte
de los procesos en laimplementacion de la presente Carta, salvo autorizacién escrita de la parte que
lo proporciond. Esta obligacidn subsiste aun cuando se hubiere dado por terminado por cualquier
causa esta Carta Marco de Colaboracién. Asimismo, las personas que tendrdn acceso a la
informacién deben cumplir con la guia para la entrega de informacién de la geolocalizacién
proporcionada a través del Registro Social de Hogares.

El incumplimiento de esta disposicion dara lugar a la suspension y se realizara las acciones para
deducir las responsabilidades civiles, penales o administrativas que correspondan de conformidad
con la normativa legal aplicable.

Quinta. Relacién legal entre ambas instituciones. Las partes, mantendran su independencia y
autonomia institucional, financiera, técnica y administrativa, asi como colaborardan de mutuo
acuerdo para cumplir con los objetivos establecidos en la presente Carta Marco de Colaboracidn,
con el debido respeto de sus leyes, estatutos y reglamentos que las rigen.

Los colaboradores de cada una de las partes no serdn considerados ante ninguna circunstancia bajo
relacidn laboral ni mandato de la otra parte.

Sexta: Interpretacion y casos no previstoes. Esta Carta es producto de la buena fe entre el MIDES e
IMPROGRESS, cualquier duda o caso no previsto que surgiere en la aplicacién e interpretacion del
presente Carta o bien, un aspecto no contemplado en la misma, serd analizado por las partes y
resuelto de mutuo acuerdo.

Séptima: Ampliacién o modificacién. La presente Carta Marco de Colaboracion podré ser ampliada
o modificada por medio de Adenda a la misma, debidamente suscrita por las partes.

Octava: Terminacion anticipada. La Carta Marco de Colaboracién podrd darse por terminada
anticipadamente de manera unilateral por cualquiera de las partes, sin responsabilidad alguna. En
este caso, se deberdn comunicar por escrito a la autoridad superior de la otra parte con al menos
treinta dias de anticipacion, por las causas siguientes: a) Causas ajenas a su voluntad; b) Por no
convenir a los intereses de alguna de las partes; ¢) Por imposibilidad material para cumplir conlos
compromisos adquiridos, y d) Por el incumplimiento de los compromisos contraidas por cualquiera
de las partes.

Novena: Terminacidn. La Carta Marco de Colaboracién finalizara por las causas siguientes: a) Por
vencimiento del plazo; b) Por cumplimiento del objeto; ) Por mutuo acuerdo; y, d) Por caso fortuito
o de fuerza mayor que haga imposible el cumplimiento del objeto, debidamente justificado y
notificado a la otra parte.

Toda terminacién del presente la Carta Marco de Colaboracién por las causas enunciadas /
anteriormente no significa, en ninguin sentido que, se extinga la responsabilidad de cumplir con los M
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compromisos pendientes de ambas partes, que devienen del desarrollo normal del presente
instrumento.

Décima: Entrada en vigor y plazo. La entrada en vigencia de la presente Carta Marco de
Colaboracion sera a partir del dia siguiente de su suscripcidn.

El plazo vencerd el treinta y uno de diciembre de dos mil veintisiete, el cual podra ser prorrogado

por medio de cruce de cartas en el que se establezca la intencidn de prorrogar el plazo entre las
partes.

Décima primera: Aceptacion. Los otorgantes, en las calidades con que se actiia después de haber
leido integramente la presente Carta Marco de Colaboracién manifestamos estar enterados de los
compromisos que cada parte contrae mediante el mismo vy lo ratificamos, aceptamos y firmamos en
su totalidad, suscribiéndolo en dos ejemplares de seis (6) folios cada uno tamafio carta con
membrete del MIDES e IMPROGRESS, estando impresas Unicamente en su anverso.

En la Ciudad de Guatemala, a los 09 dias del mes de octubre del 2025.

Por el Ministeyio de Pesarrollo Social (MIDES)

Firma:

Miguel Angel Cero

Gerente Gener epresentante Legal
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