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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
ACUERDO MINISTERIAL NUMERO DS-58-2025
Guatemala, 22 de julio de 2025

EL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
CONSIDERANDO
Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala faculta a cada Ministro de Estado a
dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los asuntos relacionados con su Ministerio, asi
como velar por el estricto cumplimiento de las leyes, la probidad administrativa y la correcta
inversién de los fondos publicos en los negocios confiados a su cargo.

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo Gubernativo numero 210-2024 de fecha nueve de diciembre de dos mil
veinticuatro, emitido por el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, acordo “Instituir
los Sistemas de Integridad en el Organismo Ejecutivo”, estableciendo que cada 6rgano que
integra el Organismo Ejecutivo implemente su propio sistema de integridad con un enfoque de
rendicion de cuentas, fortalecimiento institucional y eficiencia a largo plazo, ademas que
planifiquen sus elementos y efectiuen las acciones y adecuaciones necesarias para su pleno
funcionamiento; por lo que, para su eficiente y eficaz cumplimiento, resulta necesario que este
Ministerio, emita el instrumento legal correspondiente.

CONSIDERANDO

Que derivado de la necesidad de crear una cultura de integridad publica y fomentar el uso
adecuado y efectivo de los recursos publicos para fortalecer las practicas de transparencia y la
confianza de la ciudadania en este Ministerio, se cre6 la Unidad de Asuntos de Probidad,
mediante Acuerdo Ministerial nUmero DS-42-2024, de fecha 8 de julio de 2024, la cual promueve
y realiza acciones encaminadas a propiciar la ética publica, la detencion, prevencién y sancion
de actos que evidencien la falta de probidad por parte de los servidores publicos, contratistas o
personas vinculadas a este Ministerio.

CONSIDERANDO

Que mediante oficio numero UAP-094-2025/SMAA/pm de fecha siete de julio de dos mil
veinticinco, suscrito por la Coordinadora de la Unidad de Asuntos de Probidad del Ministerio de
Desarrollo Social, a lo requerido por la Comision Nacional Contra la Corrupcion -CNC-, mediante
Acuerdo Gubernativo numero 210-2024 del Presidente de la Republica de Guatemala en
Consejo de Ministros, considere la aprobacion de implementacién del Sistema de Integridad de
este Ministerio, que permite establecer canales seguros y confidenciales para denuncias
administrativas de irregularidades, garantizando la proteccién de quienes reportan malas
practicas. Para el efecto, se emitieron los dictamenes correspondientes, asi como la demas
documentacion que obran en el expediente de soporte.

CONSIDERANDO

Que la Direccion de Asesoria Juridica del Ministerio de Desarrollo Social, mediante Di ﬁeﬁg@\\
numero DAJ-233-2025/AEGM de fecha once de julio de dos mil veinticinco, el cual en

conducente literalmente dictamina: “Que es procedente someter a consideracion del dfinig el ¥ ©
de Desarrollo Social el Proyecto de Acuerdo Ministerial, venido en consulta dond&;ac
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implementar el Sistema de Integridad del Ministerio de Desarrollo Social el que tiene como
objetivo principal promover una cultura de ética, integridad y rendicién de cuentas, garantizando

la asignacion de los recursos necesarios para su implementacion, evaluacién y mejora
continua”.

POR TANTO
Con base en lo considerado leyes citadas y lo que para el efecto precepttan los articulos: 194
literal f) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 27 literales a) y m) de la Ley
del Organismo Ejecutivo, Decreto nimero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala;
Acuerdo Gubernativo Numero 210-2024 del Presidente de la Republica, y articulo 7 literal j) del
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, Acuerdo Gubernativo nimero
87-2012 del Presidente de la Republica de Guatemala.

ACUERDA
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INTEGRIDAD DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Implementacién, Liderazgo Etico y Compromiso. La Autoridad Superior de
este Ministerio, como méaxima autoridad, asume el liderazgo ético e implementa el Sistema de
Integridad del Ministerio de Desarrollo Social, en adelante denominado indistintamente como
“Sistema de Integridad”, como un sistema que promueve la cultura de ética, integridad y
rendicion de cuentas. Sistema a cargo de la Unidad de Asuntos de Probidad de este Ministerio.

ARTICULO 2. Objeto y alcance. El Sistema de Integridad del Ministerio de Desarrollo Social,
tiene por objeto implementar mecanismos que permitan planificar, controlar, mejorar, dar
seguimiento y promover la cultura de integridad, ética y cumplimiento en este Ministerio,
consolidando herramientas para prevenir, detectar y combatir la corrupcién, con un enfoque de
rendicion de cuentas, fortalecimiento institucional y eficiencia a largo plazo, ajustandose a las
estrategias, recomendaciones técnicas y lineamientos que el érgano competente emita para el
efecto, asi como verificar y evaluar los resultados obtenidos, para finalmente actuar segun sea
necesario, con el fin de asegurar una mejora continua en los resultados, buscando ademas,
desarrollar las disposiciones que den cumplimiento a lo regulado en el Acuerdo Gubernativo
Numero 210-2024 del Presidente de la Republica de Guatemala en Consejo de Ministros.

ARTICULO 3. Ambito de aplicacion. El presente Acuerdo Ministerial es de aplicacion vy
cumplimiento obligatorio para todos los servicios publicos, contratistas por servicios técnicos o
profesionales y personas vinculadas con el Ministerio de Desarrollo Social.

CAPOITULO Il
RESPONSABILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA
DE INTEGRIDAD

ARTICULO 4. Instancia encargada. La instancia encargada del Sistema de Int
Ministerio de Desarrollo Social, estara a cargo de la Unidad de Asuntos de Probid
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ARTICULO 5. Planificaciéon. La Unidad de Asuntos de Probidad, con la asesoria del
Viceministerio de Politica, Planificacion y Evaluacion, a través de la Direccion de Planificacion y
Programacion, debera elaborar el plan de implementaciéon del Sistema de Integridad. Este plan
debera incluir los objetivos, alcances, resultados, acciones y la identificacion de recursos

necesarios para su adecuado funcionamiento, debiendo incorporarse en la planificacion
institucional.

Articulo 6. Asignacion de recursos. El Despacho Superior a través del Viceministerio
Administrativo y Financiero, con base en la disponibilidad presupuestaria y financiera vigente
del Ministerio, proporcionara los recursos necesarios a la Unidad de Asuntos de Probidad para
el cumplimiento de las funciones establecidas en el Sistema de Integridad.

Articulo 7. Colaboracion. Las unidades administrativas y unidades ejecutoras que integran el
Ministerio de Desarrollo Social, deberan prestar la oportuna y pronta colaboracion a la Unidad
de Asuntos de Probidad, como instancia encargada del Sistema de Integridad, para el debido
cumplimiento de los objetivos del mismo, por lo que, ningun servidor publico, contratista por
servicios técnicos o profesionales y personas vinculada a la Institucién, podra obstaculizar el
cumplimiento de las funciones de dicha instancia y del personal de la misma.

Articulo 8. Participacion ciudadana. En el marco de la implementacion del Sistema de
Integridad, el Ministerio de Desarrollo Social procurara acciones con un enfoque de participacion
ciudadana representativo e inclusivo para promover la transparencia y la rendicién de cuentas.

Articulo 9. Verificacion del cumplimiento normativo. La Unidad de Asuntos de Probidad
debera elaborar un informe anual en el que se detalle la normativa ética en materia de
prevencion y combate a la corrupcion aplicable al Ministerio de Desarrollo Social, asi como su
nivel de cumplimiento.

En el referido documento se debera identificar las recomendaciones que permitan adecuar,
planificar o modificar la normativa interna, para el adecuado cumplimiento de la misma.

Durante el mes de enero de cada afio, la Unidad de Asuntos de Probidad presentara el informe
anual en cuestion al Despacho Superior de este Ministerio, lo cual permitird girar las
instrucciones para iniciar las acciones que correspondan.

Articulo 10. Capacitaciones. La Unidad de Asuntos de Probidad en coordinaciéon con el
Viceministerio Administrativo y Financiero, a través de la Subdireccion de Capacitacion vy
Desarrollo de la Direccion de Recursos Humanos, debera disefar, planificar y ejecutar
actividades de capacitacién con el fin de concientizar sobre la importancia y efectos del Sistema
de Integridad, incluyendo el componente ético y la toma de conciencia sobre los riesgos de
corrupcion inherentes a las funciones institucionales, para lo cual, se deberan implementar
acciones que permitan evaluar el nivel de comprensiéon de las mismas.

A efecto de lo anterior, se deberan desarrollar por lo menos dos capacitaciones anugl s

que part|0|pe e interactue todo el personal contratlstas por SeI'VICIOS técnicos o pr e%?‘onaleé’%

personal y de contratacion respectlvos
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La Unidad de Asuntos de Probidad tendra a su cargo la definicion del contenido y elaboracion
del material formativo, el cual sera validado por la Subdireccion de Capacitacién y Desarrollo de
la Direccion de Recursos Humanos, quien asumira la responsabilidad logistica para el desarrollo
de las capacitaciones y remitird un informe a la unidad de Asuntos de Probidad, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su finalizacion, sobre el contenido, alcance y resultados de
la capacitacion efectuada.

Articulo 11. Campafnas de Sensibilizacion. La Unidad de Asuntos de Probidad en
coordinacion con la Unidad de Comunicacién Social deberan planificar y ejecutar campanas de
sensibilizacion mediante las cuales se haga conciencia sobre la importancia y efectos del
Sistema de Integridad, asi como de los riesgos de corrupcion y sus consecuencias.

A efecto de lo anterior, se deberan desarrollar campafias de sensibilizacién, como minimo, cada
tres meses, las cuales deberan estar dirigidas a todo el personal, contratistas por servicios
técnicos o profesionales y personas vinculadas a la institucion, asi como a la poblacién en
general, a traves de diferentes medios de comunicacion.

La Direccion de Comunicacion Social, debera remitir un informe a la Unidad de Asuntos de
Probidad, de forma trimestral, sobre el contenido y alcance de las campafias de sensibilizacion
efectuadas.

ARTICULO 12. Gestion de riesgos de corrupcion. La Unidad de Asuntos de Probidad, en
coordinacion con Despacho Superior, Viceministros y Unidades Ejecutoras, deben participar en
los mecanismos institucionales vigentes para la identificacion, andlisis, valoracién y gestion de
riesgos de corrupcion asociados a las funciones, politicas y procedimientos de este Ministerio.
La Unidad de Asuntos de Probidad esta facultada para acompafiar e implementar acciones,
medidas, planes o estrategias para mitigar los riesgos de corrupcién identificados.

ARTICULO 13. Sistema de gestion de denuncia administrativa de irregularidades. Se
establece e implementa el “Sistema de Gestion de Denuncia Administrativa de Irregularidades”,
que incluye los canales institucionales de denuncia administrativa de irregularidades y los
procedimientos de actuacion y seguimiento de denuncia administrativa de irregularidades.

Articulo 14. Canales Institucionales de denuncia administrativa de irregularidades. La
Direccion de Informatica, la Direccion Administrativa y la Direccion de Comunicacién Social,
deberan prestar apoyo a la Unidad de Asuntos de Probidad para disefiar, implementar y
mantener la infragstructura para que los canales estén en funcionamiento. Los canales
institucionales de denuncia administrativa de irregularidades seran los siguientes:

a. Plataforma en linea: Botdn visible y de facil acceso ubicado dentro del portal web
institucional, por medio del cual, el denunciante accede a un formulario en linea seguro
para reportar la informacién que posee respecto a una irregularidad. Este canal debera
permitir la opcién de adjuntar archivos con posibles indicios.

b. Correo electrénico: Direccion de correo institucional, especifico para recibir
denuncias administrativas de irregularidades. et s

c. Linea de atencion telefénica: Linea telefonica especifica para recibir denu@:% Desy
administrativas de irregularidades atendido por la Unidad de Asuntos de Prob&fj e - %o

P
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d. Presentacion fisica verbal o escrita: Accion de forma presencial que realiza ¢4
persona ante el personal de la Unidad de Asuntos de Probidad, en el espal
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dentro de las instalaciones de este Ministerio, donde el Personal de la Unidad, reciba

denuncias administrativas de irregularidades de forma presencial, via verbal o escrita.

Lo anterior sin perjuicio de disponer o adherirse a herramientas que se implementen y emita el
organo competente en el futuro y que sean necesarios para la presentacion de la denuncia
administrativa de irregularidades.

Ademas, la Unidad de Asuntos de Probidad podra iniciar procedimientos de averiguacion
administrativa de oficio o a peticion del Ministro, Viceministros o Directores de las Unidades
Administrativas y Ejecutoras de este Ministerio.

La Unidad de Asuntos de Probidad, debera presentar la atencién necesaria que contribuya a
propiciar un entorno seguro y confiable para que las personas puedan reportar irregularidades
sin temor a represalias o exposicion indebida.

Articulo 15. Procedimientos de actuacion y seguimiento de denuncia administrativa de
irregularidades. La Unidad de Asuntos de Probidad, debe implementar el procedimiento para
la atencién, seguimiento y conclusion de las denuncias administrativas de irregularidades
presentadas, actuaciones que deben ser trazables por el denunciante.

De esta manera, las actuaciones realizadas por la Unidad de Asuntos de Probidad, no exime la
obligacién de denunciar hechos ilicitos ante las autoridades competentes, de conformidad con
las leyes de la materia.

Para el desarrollo de las averiguaciones administrativas, la Unidad de Asuntos de Probidad
tendra libre acceso a las unidades administrativas y unidades ejecutoras de este Ministerio y
podra requerir la informacion que obre en los distintos registros o bases de datos de las mismas.
Ademas, podra solicitar la colaboracion de los servidores publicos, contratistas por servicios

técnicos o profesionales y personas vinculadas con la institucion, quienes deberan prestar la
asistencia debida en el marco de la ley.

La Unidad de Asuntos de Probidad podra archivar las denuncias administrativas de
irregularidades en los casos siguientes:

a) Cuando no existan medios de verificacion para proceder;

b) Cuando no constituya una irregularidad relacionada a casos de corrupcién o faltas
éticas;

c) Cuando no sea competencia de este Ministerio.

En todo caso deberan justificar debidamente su decision e informarla al denunciante.

En el caso que, durante el diligenciamiento o en la conclusion de la denuncia administrativa de
irregularidades, se determine que existen motivos para iniciar un procedimiento disciplinario, la
Unidad de Asuntos de Probidad, debera remitir las diligencias al Comité de Etica de este
Ministerio de conformidad con los procedimientos establecidos para el efecto.
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de indicadores medibles y verificables, para asegurar el reporte periddico y mejora continua de
las acciones.

CAPITULO IlI
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 17. Enlaces de probidad. Cada unidad administrativa y unidades ejecutoras de este
Ministerio, deberan tener un enlace con la Unidad de Asuntos de Probidad, con el propésito de
coadyuvar al cumplimiento de sus funciones, el cual se denominara como “enlace de probidad”.

Articulo 18. Incumplimiento. Los servidores publicos, contratistas de servicios técnicos o
profesionales y personas vinculadas con el Ministerio de Desarrollo Social, que incumplan las
disposiciones contenidas en el presente Acuerdo Ministerial, seran sancionadas conforme la
normativa aplicable, segun sea el caso.

Articulo 19. Manual de normas y procedimientos. La Unidad de Asuntos de Probidad, debera
elaborar, actualizar, revisar, asi como gestionar a donde corresponda, la aprobacion de sus

normas y procedimientos que consideren pertinentes para el efectivo cumplimiento del presente
Acuerdo Ministerial.

Articulo 20. Interpretacion. La interpretacién del contenido del presente Acuerdo Ministerial,
debera realizarse en la forma armoénica con las definiciones y principios contenidos en los
Acuerdos Gubernativos Numeros 62-2024 y 210-2024, ambos del Presidente de la Republica
en Consejo de Ministros.

Articulo 21. Vigencia. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente.

COMUNIQUESE.
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